A Club Tihany**** Hotel&Bungaldk
roviditett adatvédelmi tdjékoztatdja

A Club Tihany Zrt. (székhely: 8237 Tihany, Rév u. 3., cégjegyzékszam: 19-10-
500016, addszam: 10187186-2-19, telefonszédm: +36 87 538 564, e-mail:
reserv@clubtihany.hu, sales@clubtihany.hu, fax: +36 87 538 516, 6ndlldan
képviseli: Karoly Tamds Ugyvezetd), mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei
és minden egyéb érintett természetes személy (tovdbbiakban: érintettek)
adatkezeléshez kapcsolddd jogdnak tiszteletben tartdsat és  érvényre
juttatdsat, ezért ezdton tdjékoztatia az erintetteket, hogy tiszteletben tartja az
érintettek személyhez f4z6dd jogait, és adatkezelése sordn a magyar hatdlyos
jog anyagi és eljarasjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat, valamint egyéb mads belsé szabdlyzatok
értelmében jar el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezel6 Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata,
amely azzal a céllal j6tt létre, hogy az érintetteket t&mdbren tdjékoztassa az
Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen
Tajékoztatd a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatdban nem
targyalt kérdéskorék, témdk vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyUtt
értelmezendd. A Tdjékoztatd €és a Szabdlyzat teljes terjedelmében
folyamatosan elérhetd az adatkezelés tényleges helyszinén, a 8237 Tihany,
Rév 3. sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjagn azonositott vagy - kbdzvetlenUl vagy koézvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehdat
elsédlegesen az Ugyfelek, a sajat Munkatdrsak, az Adatkezeld természetes
személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviseldi,
kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaldi.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezelo és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Eqgyszeri informdcidkérés

1. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szadmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6tél informdaciot kérienek.

2. Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintefttek koére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelSvel

kapcsolatba Iép és az Adatkezel6tdl informdaciot kér személyes adatainak
megaddsa mellett.



4, Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonsz&m kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés tartalma* vdalaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szadmdra megfeleld informdacid nyujtdsa és

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy mdédon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld
termékeirdl,  szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolodd
kérdésekral.

b. Adatkezeld részére a weboldalon keresztUl megadott adatok e-mail-
ben jutnak el.

c. Az Adatkezeld az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcié kérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha az informdcidkérés sordn elérhetdségét megadta,
azon keresztUl Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdalaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az

informdcid kéréshez és/vagy informdacié addshoz joghatds fUzédik, vagy
az érintettet, vagy az Adatkezeldt hasonldan jelentds mértéklben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévUlési idében kezeli.

Erintettel tdrténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

1.

Adatkezeld biztositjia, hogy az érintett vele kilonbdzd moddokon és
forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.
Példdaldzd felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapl kapcsolattartds,
mint az e-mail, vagy a postai Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds,
stb. (Példdul érintettel folyatott levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezel6 és az érintett megdllapoddst kdtnek
egymassal példdul az Adatkezeld valamely szolgdltatasdnak, termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerz&édéskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos
érdekén, valamint mas, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is,
lehet példdaul jogszabdly alapjan kotelezd is (Idsd a Szabdlyzat Jogalap,




jogszerlUség c. fejezetét). Adatkezeld kérés esetén tdjékoztatjia az
érintettet, hogy mely jogalap alapjdn kezeli az adatait.

. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart
az Adatkezel&vel.

4. A kezelt adatok kére és célja:

név*

azonositds

telefonszdm

kapcsolattartds

e-mail cim*

kapcsolattartas

kérdés, kérdés, egyéb, érintett dltal
megadott adat

valaszadds

5. Az adatok kezelésének céljia az érintettel torténd kapcsolattartds,
felmerUl6 kérdések, kérések és egyebek megvdalaszoldsa, megolddsa.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szédmdra elérhetd Uton

keresztil vagy maodon,

példdldzd  felsoroldssal élve  szoban

(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton, elektronikus
levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az

Adatkezeld felé.

b. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok
alapjan az Adatkezeld megteszi a szUkséges [épéseket, példdldzd
felsorolassal élve tajékoztatja az érintettet.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy

harmadik személy, vagy az Adatkezel§ érdeke, vagy kotelezettség
teljesitése megkivdanja, akkor a cél megvaldsuldsat kdvetden, az érdek
megszUnéséig, vagy kotelezettség teljesitésének fenndllidsdig. Ha az

adatkezelés modja vagy mdas alapjdn  jogszabdly  kdtelezben

meghatdrozza az adatkezelés

id6tartamdat, Ugy az Adatkezeld a

vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott ideig kezeli az adatokat.

Ajdnlatkérés

1. Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben

részletezett adataik megaddsdaval az Adatkezel 66l ajanlatot kérjenek.
. Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tél adott

szolgdiltatds és/vagy termék kapcsan ajdnlatot kér személyes adatainak
megaddsa mellett.



4, Kezelt adatok kore és célja:

nev* azonositas

telefonsz&m kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartdas

cim* kapcsolattartds
kérdés/kérés tartalma* valaszadds

érkezés napja* ajanlataddshoz szikséges
tavozdas napja* ajdnlataddshoz szUkséges
felndttek szama* ajanlataddshoz szUkséges
gyermekek szdma ajdnlataddshoz szikséges
szAllds igény megjeldlése* ajénlataddshoz szUkséges
ellatdsi igény megjeldlése* ajédnlataddshoz szUkséges
kivalasztott csomag megjeldlése* ajdnlataddshoz szUkséges
szolgdltatas (specidlis) ajanlataddshoz szikséges
részletei/kérdés

hirlevélre torténd feliratkozds jelzése hirlevél kUldés

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld ajanlat nyuljtdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon elklldi adatait az Adatkezeld részére és
egyéni vagy csoportos ajanlatot kér.

b. Az Adatkezeld az érintett ajdnlatkérésére megfeleld ajdanlatot dolgoz
ki, vagy ha az gjdnlataddshoz szUkséges informdcié beszerzése, az
érintett dltal megadott elérhetdségen az érintettel kapcsolatba 1ép
és az informdcid birtokdban dolgozza ki az ajdnlatot, majd azt
részére — ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha
érintfett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha az ajanlatkérés sordn megadja elérnetéségét, azon
keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajdnlatot
pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

7. Adatkezelés idétartama: ajdnlat érvényességi idejének lejartdig.

Szobafoglaldssal és/vagy csomagajdnlattal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdara, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezeld részére szobafoglaldsi
igényt juttassanak el.

2. A szobafoglalds 6nkéntes hozzdjdruldson alapul.




3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett Szdlloddba személyes adatainak megaddsaval

foglal.

4. A kezelt adatok kére és célja:

néev*

azonositds

telefonszdm

kapcsolattartds

e-mail cim*

kapcsolattartdas

kérdés/kérés tartalma

valaszadds

érkezés napja*

szobafoglalashoz, érintett megfeleld
elldtasahoz kerdl felhaszndlasra

tavozds napja*

szobafoglalashoz, érintett megfeleld
ellédtasahoz kerdl felhaszndldsra

felnéttek szadma*

szobafoglaldshoz, érintett megfeleld
elldtasahoz kerdl felhaszndldsra

gyermekek sz&ma*

szobafoglaldshoz, érintett megfeleld
elldtasahoz kerdl felhaszndlasra

szAllds igény megjeldlése*

szobafoglaldshoz, érintett megfeleld
ellédtasahoz kerll felhaszndldsra

kivdlasztott csomag megjeldlése*

szobafoglaldshoz, érintett megfeleld
elldtdsahoz kerdl felhaszndldsra

ellatdsi igény megjeldlése*

szobafoglaldshoz, érintett megfeleld
ellatdsahoz kerUl felhaszndaldsra

kivalasztott csomag megjeldlése

szobafoglalashoz, érintett megfeleld
elldtasahoz kerdl felhaszndlasra

szolgdiltatds (specidlis)
részletei/kérdés

szobafoglalashoz, érintett megfeleld
ellatasadhoz kerdl felhaszndldsra

eldleg fizetési mod jelzése

fizetési médozatra torténd
felkészUléshez szUkséges

szobdat

5. Az adatkezelés célja a szobafoglaldsi igény feldolgozdsa, az adott szoba
és az érinteft &sszekapcsolasaval a  szoba lefoglaldsa, valamint
kapcsolattartds az érintettel.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy médon adatait eljuttathatja az Adatkezeld részére, és
ezzel a lépéssel a szobafoglaldst elinditja, a gyakorlatban ez az
ajdnlat elfogaddsa, vagy a weboldalon keresztUl térténd foglalds.

b. Adatkezeld szadmdra a weboldalon keresztil megadotft adatok a
Nethotelbooking Kft. adatfeldolgozd segitségével jutnak el.

c. Adatkezeld az erre a célra rendszeresitett elekironikus nyilvantartdsi
(foglaldsi) rendszerbe - a Hostware programba - manudlisan
betdpldlja az érintett dltal megadott adatokat és e nyilvantartds
segitségével dsszekapcsolja azokat a Szdlloda adott szobdjdval, ha



van ilyen elérhetd az adott igényelt iddszakban, ezzel |étrehozva a
szobafoglaldst.

d. A foglaldsokrél az Adatkezeld papir alapu nyilvantartdst (boriték
rendszer) vezet, amelyhez hozz&férése kizdrélag azoknak a
Munkatdrsaknak van, akinek az adatok megismerése, kezelése
feladatukbdl kdvetkezik.

e. A szoba lefoglaldsdardl, vagy esetleg a szobafoglaldsi igény
visszautasitdsdrdl és annak okdrdl az Adatkezeld értesiti az érintettet.

f. Amennyiben egy foglalds nem valdsul meg, Ugy a papir alapuy
nyilvantartadst az Adatkezel6 megsemmisiti, az elektronikus
nyilvéntartdsbdl torli az adatokat, ha a foglalds megvaldsult, Ugy a
7. pontban meghatdrozott ideig irattarban tarolja.

g. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha az ajanlatkérés sordn megadja elérnetéségét, azon
keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba I1épjen, hogy a szobafoglaldsi
igényt, vagy kapcsolddd egyéb kérdést pontositsdk, vagy hogy az
érintett szobafoglaldsi igényét megerdsithesse.

7. Adatkezelés id&tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kbtelezettségek érvényesithetdéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszdmolast tdmasztja ald, az adatkezelés idétarfama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

Bejelentkezés és a bejelentd lap/vendég- és idegenforgalmi nyilvantartds

1. Erintett az érkezésekor, a lefoglalt és visszaigazolt szobdjanak elfoglaldsa
elétt  bejelentdlapot tolt ki, amely a helyi 6nkormdnyzat szerint
meghatdrozott idegenforgalmi nyilvantartds kotelezd adatkdreit s
tartalmazza.

2. A bejelentkezés, a bejelentd lap kitdltése dnkéntes hozzdjdruldson alapul,
de a szolgdltatdsok igénybe vételének feltétele, mert Adatkezeld szdmdara
az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval kapcsolatos
jogszabdlyokban meghatdrozott kbdtelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités bizonyitdsa, tovabbd az érintett beazonositdsa céljgbdl az
adatkezelés kotelezd.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett  Szdlloddba személyes adatainak megaddsdaval
bejelentkezik, bejelentd lapot 16t ki.

4. A kezelt adatok kére és célja:

név* jogszabdlyon alapuldan kdtelezd,
azonositds

szUl. id&* jogszabdlyon alapuldan kbtelezd,




azonositds

lakcim* jogszabdlyon alapuldan kdtelezd,
kapcsolattartds, IFA megdllapitdsa

dllampolgdrsag* jogszabdlyon alapuldan kbtelezd, IFA
megdllapitdsa

telefonsz&m kapcsolattartds

e-mail cim kapcsolattartas

személyi ig. szam azonositas

gépkocsi rendszdma gépkocsi azonositdsa

hirlevélre torténd feliratkozds jelzése hirlevél kildése

aldirds azonositds

5. Az adatkezelés célja a jogszabdlyoknak (kUldndsen az idegenrendészeti

és idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabdlyoknak)  torténd
maradéktalan megfelelés biztositdsa, a szdllashely szolgdltatdsi szerzddés
létrejotte, tovabbd teljesUlésének, teljesitésének bizonyitdsa, valamint az
esefleges igényérvényesités és kapcsolattartds az érintettel.

A helyi adokrdl szolo 1990. évi C. térvény felhatalmazdsa alapjdn, a helyi
dnkormdnyzat idegenforgalmi add megdllapitdsdra vonatkozd rendelete
alapjdn, kbételezd az adatkezelés a név, sziletési hely és idd, lakcim,
dllampolgdrsdg vonatkozdsdban, igy azok az Adatkezeld dltal nyujtott
szolgdltatdsok igénybe vételének jogszabdlyi feltételei.

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy tekintettel a 2011. évi
CXIl. torvény 6.§ 5. bekezdésében foglaltakra, az érintett daltal dnként
megadott adatokat az addval (kUldndsen az idegenforgalmi addval)
kapcsolatos  jogszabdlyokbdl fakadd kotelezettségeinek  teljesitése
céljdbdl, valamint jogos érdekeinek érvényesitése céljdbdl, az érintett
tovdbbi kUl6n hozzdjdruldsa nélkdl, valamint az érintett hozzdjaruldsénak
visszavondsdat kdvetden is kezelheti.

A papiralapy  bejelentkezd lapok és egyéb papiralapy, adatokat
tartalmazo iratok &rzésére, taroldsdra, megsemmisitésére vonatkozdan az
Adatkezelé a jelen szabdlyzatnak és az Iratkezelési Szabdlyzatnak
megfelelben jar el.

Adatkezelés idétartama: jogszabdly alapjan kodtelezd adatok esetén a
felvételtdl szamitott 5 évig, vagy mindaddig kezeli, amig az illetékes
hatésdg az adott jogszabdlyokban meghatdrozott kbdtelezettségek
teljesitését ellendrizheti, hirlevél esetén az érintett kérésére toriésig, egyéb
adatok  vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok  és
kbtelezettségek érvényesithetdéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszadmoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétarfama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.




10. A bejelentd lapon az e-mail cim megaddsaval a Vendégnek lehetdsége

van feliratkozni az Adatkezeld hirlevelére. A hirlevélre vonatkozdan
egyebekben a jelen szabdlyzatban foglaltak az irdnyaddak.

Szdllodai chipkdrtyds beléptetd rendszer

1.

Erintett szdmdra az Adatkezeld meghatdrozott terileteire, igy a szobdba
torténd bejutdst az Adatkezeld mdagneskdrtya segitségével teszi lehetévé
szemeély- és vagyonbiztonsdgi okokbadl.

2. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke: személy- és
vagyonvédelem, -biztonsdg. Az Adatkezeld jogos érdeke uUgy valdsul
meg, hogy kizdrdlag az az érintett juthat be egy chipkdrtydval biztositott
terUletre, akinek erre jogosultsdga van, tehdt érvényes chipkartydval
rendelkezik.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett Szalloddban szdllashely-szolgdltatdst kivan igénybe venni.

4. A kezelt adatok kére és célja a chipkdrtydn:

foglaldsi szam azonositas

érkezés datuma azonositds, jogosultsdg

tavozdas ddtuma azonositds, jogosultsag

5. A chipkdrtydra az érintett adatai nem kerUlnek r&d, de az adatok
visszakereshetdk az erre rendszeresitett nyilvantartdsi rendszerben. Az erre
a célra szolgdld elektronikus nyilvantartdsban, a chipkartyaval
bsszekapcsolt és kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

lakcim azonositas

kiadott kdrtydk szédma azonositds

6. Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, jogosultsadgainak
megaddsa és ellendrzése, személy- és vagyonvédelem, a szolgdltatdsok
igénybevételének kbnnyebb kdvetése, valamint kapcsolattartds.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett jelzi a chipkdrtyds beléptetd rendszerrel biztositott terlletre
torténd belépési igényét az Adatkezeld felé. Ez torténhet a
bejelentkezéssel, vagy a kdrtya elvesztése esetén mads
alkalommal is.

b. Adatkezeld az igényt megvizsgdlja és annak megalapozottsdga
esetén az adott terlletre t6rténd belépést garantdld
magneskartydt elektronikusan megirja és az erre rendszeresitett
nyilvantartdsi  rendszerben &sszekapcsolia a  mdagneskartya
szamat az érintett kordbban megadott adataival.




8. Adatkezelés idétartama: a tavozastol szamitott huszonnégy ora elteltével
meg kell semmisiteni a kdrtya kiaddsdhoz rogzitett adatokat (név, lakcim)
a 2005. évi CXXXIIl. térvény 32. §-a alapjdn. Az elektronikus beléptetd
rendszer muUkodtetése sordn keletkezett adatokat (pl. a belépés
idépontja) alkalmi belépés esetén a tavozdastdl szamitott huszonnégy ora
elteltével meg kell semmisiteni, amennyiben a rendszer egydltaldn képes
rogziteni a mUkddtetés sordn keletkezett adatokat.

Kamerarendszer

1. Az Adatkezeld dltal Uzemeltetett Szalloda terGletén kamerdk Uzemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsdga érdekében és egyéb célokbadl.
Ezek mUkddtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tabldk hivjdk fel.

2. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa az Adatkezeld
tabldk formdjdban kihelyezett tdjékoztatdsa, valamint a recepcién
elérhetd kameraszabdlyzata alapjdn. A hozzdjdrulds rdutald magatartds
formdjdban is megadhatd. Rautald magatartds kUlondsen, ha az érintett a
kamerds térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve oft
tartozkodik.

3. Az érintettek kbére: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

| képmds | azonositds

5. Az adatkezelés célia a medfigyelt terUleten levdé vagyontdrgyakkal,
eszkOzokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek koérUiményeinek
feltardsa, mindségbiztositdsi okok, a mindségbiztositdsi kifogdsok esetén a
(jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldsa, stb.
Az adatkezelés célia minden egyes kamera esetében kUlon kerUl
meghatdrozdsra a vonatkozdé kameraszabdlyzat mellékletében.

6. A felvétel taroldsanak helye: az Adatkezel6 Uzemeltetésében dlld, 8237
Tihany, Rév 3. szam alatt taldlhato iroda.

7. A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkUIdnUIS kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal
a kikdtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizarélag a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat rendelkezéseivel
egyutt értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi  és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérhetdé a
recepcion.



8.

Adatkezelés iddtartama: 2005. évi CXXXII. térvény 31. § 2. bek.
(felhaszndlas hianydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap).

Térzsvendég program

1.

Az Adatkezeld térzsvendég nyilvantartdsa és programja egy, az érintettek
egy bizonyos csoportja szdmdra nyujtott exkluziv szolgdltatds, amelynek
célja kedvezmények nyuUjtdsa az ezt a célt szolgdld nyilvantartdsban
résztvevd érintettek részére.

2. A tdrzsvendég programban torténd részvétel a jelen Szabdlyzattdl
formailag elkGlénUI6 szabdlyzatban meghatdrozott feltétel teljesitéséhez
kb6tott és az érintett dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki kordbban mar igénybe
vette az Adatkezeld szolgdltatdsait, teljesitette a torzsvendéggé valds
feltételeit és személyes adatainak megaddsa mellett térzsvendég kivan
lenni.

4. A kezelt adatok kére és célja:

néev azonositas

szUletési ddtum kapcsolattartds

telefonszdm kapcsolattartds

e-mail cim kapcsolattartas

cim (varos, iranyitdszam, kdzterllet) jogosultsadg megdllapitdsa

hirlevélre torténd feliratkozds jelzése hirlevél kildése

5.

6.

8.

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, jogosultsagainak
megaddsa és ellendrzése, kapcsolattartds.

A torzsvendég tagsdg részletes szabdlyai a weboldalon és recepcion
taldlhatoak.

El6fordulhat, hogy a kizdrdlag toérzsvendégek szdmdra biztositott egyéb
akciéban, programokban térténd részvételhez tovdbbi személyes adatok
megaddsdra van szUkség, de ilyen esetekben az Adatkezeld az
adatbekéréssel egyidejlleg irdsban tdjékoztatjia az érintettet az
adatkezelés céljardl, maodjardl és idétartamdrdl. Az ilyen irdsbel
tajekoztatok a jelen Szabdlyzat mellékleteinek tekintenddk, és ezért azokra
kiterjed a Szabdlyzat hatdlya.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Adatkezeld nyilvanossd, az érintettek szamdra elérhetévé teszi a
torzsvendéggé valds feltételeit a weboldaldn, recepcidjdn.
b. A programba térténd dnkéntes regisztrdcid papir alapon vagy
elektronikusan térténhet.




(o}

Jelentkezés hidnydban Adatkezeld automatizdlt  rendszer
haszndlatdnak segitségével megdllapithatjia a  jogosultsag
feltételeinek Osszevetésével, hogy mely érintett jogosult a
torzsvendég statuszra és errdl elektronikus Uton értesitheti az
érintetteket. Az érintett, amennyiben élni kivan a stdtusz nydjtotta
kedvezményekrdl, édnkéntesen kérheti az erre a célra szolgdld
nyilvantartdsi rendszerbe térténd felvételét.

. Az Adatkezelb az igényeket és kérelmeket feldolgozzdak.

Ha igény érkezik, Ugy Adatkezeld az erre a célra rendszeresitett
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben megvizsgdlja azt, hogy az
érintett megfelel-e a térzsvendéggé vdlds feltételeinek és a
vizsgdlat eredményérdl az érintettet irdsban értesiti.

Amennyiben az érintett megfelel a feltételeknek, Ugy Adatkezeld
az érintett részére egy kartydt ad, amely segiti a térzsvendég
azonositast,  megrendelést,  kapcsolattartadst vagy  mas
tevékenységet. Adatkezeld a kartya kidllitasrdl elektronikus
feljegyzést készit a késébbi visszakereshetdség okdn.

. Adatkezeld, ha az érintett a regisztracié sordn kilon kérte, Ugy az

érintett nevét és e-mail cimét specidlisan a térzsvendégek részére
készitett hirlevél kUldés céljdbdl kezeli. A tdrzsvendégek részére
torténd hirlevél kildéssel kapcsolatban a jelen Szabdlyzat hirlevél
kUldéssel foglalkozd rendelkezései kdtelezbek.

. Erintett az ilyen hirlevelekben taldlhatd, kedvezményre jogositd

kédot a szobafoglalds sordn felhaszndlhatja.

9. Adatkezelés idStartama: érintett kérésére toriésig/meghatdrozott hatdaridd
(3 év) lejartdig.

Kérddiv, értékeld rendszer

1. Az érintettek az Adatkezelénél alkalmazott mindségbiztositasi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapy kérddiv utjan, illetve az értékeld
rendszer segitségével adhatjdk meg véleményUket.

2. Az értékeld kérdadiv kitdltése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy
visszajelzés céljaval.

4. Kezelt adatok kére és célja:

név azonositds, panasz esetén kerul
felhaszndldasra

szobaszdm azonositds

tartdzkodds datuma azonositdas

e-mail cim kapcsolattartds, panasz esetén kerUl
felhaszndlasra




szbveges értékelés Adatkezeld min&ségbiztositds
kérdései alapjdn

Adatkezeld dltal nyujtott min&ségbiztositas
szolgdltatdsokkal kapcsolatos, tdbb
fokozatu értékelés

5. Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok mindségének javitdsa, esetleges
panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds.

6. Az adatok megaddsa nem koételezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdaldasdt, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére t6rténd
vdalaszadds biztositasdt szolgdljdk.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezel6 dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon értékelheti az Adatkezelét, az dltala nydjtott
szolgdltatasokat/termékeket kérddiv kitoltésével és/vagy
szabadszavas szdveges értékeléssel.

b. Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomdsul hozza
elekfronikus Uton és/vagy papir alapon.

c. Adatkezeld az elekironikusan kUldott értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerben tarolja.

d. Adatkezel6 a papir alaplu kérdbiveket feldolgozza a mindség
javitdsa céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

e. Amennyiben panasz merClt fel, Ugy Adatkezeld azt az érintett
szamara irdsban megvdlaszolja.

f. Erintett, az adatkezelés célidval dsszhangban, énkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld
vele kapcsolatba [épjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb 1épéseket tegyen.

8. Adatkezel6 a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az érintett értékelés sordn megadott
utdnevével/monogramjaval (és kizardlag utdnevével/monogramijaval)
egyUtt, a weboldaldn kdzzéteheti, ezért az Adatkezeld eziton felhivia az
érintettek  figyelmet, hogy az  értékelés  sordn megadott
utdbnevet/monogramot és értékelést mds érintett, valamint harmadik
személy is olvashatja, ha azok publikdldsra kerUlnek. Erintett a fenti,
dltaldnos szabdlyok alapjdn és mobdon kérheti, hogy értékelését
Adatkezelé egydltaldn  ne, vagy  utdnevének/monogramjdnak
lehagydsaval publikdlja a weboldalon.

9. Adatkezel6 a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az adoftt érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.

10. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig.




Hirlevél kUldése

1.

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele eldtt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kovetkezbkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel
hirlevélre.

2. A hirlevélre torténé feliratkozdas dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Az érinteftek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen érteslini kivan, ezért személyes
adatainak megaddsaval a hirlevél szolgdltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kére és célja:

néev azonositas

e-mail cim hirlevél kikUldése

5. A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kdrd
dltaldnos, vagy személyre szabott tdjekoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcidirdl, eseményeirdl, hireirél, értesités szolgditatdsok vdaltozasardl,
elmaraddasardl.

6. Hirlevél kikUldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javdara, vonatkozd szerzddés alapjan.

7. Hirlevél kikGldése kizardlag az érintett elézetes hozzdjdruldsdval térténik.

8. Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizdrdlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listardl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést
nem ad.

9. Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elekironikus levelek aljan,
valamint a reserv@clubtihany.hu, sales@clubtihany.hu e-mail cimre kUldott
lemonddsi kérelem Utjan.

10.Postai Uton a kdévetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Club Tihany Zrt.,

1.

8237 Tihany, Rév u. 3.

Az Adatkezeld a hirlevél listat hadromévente felllvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerdsitd hozzdjdrulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezeld
torli az adatdllomdanybadl.




12.Adatkezelés id&tartama: érintett kérésére toérlésig, vagy ha érintett

tovdabbi hozzdjdruldst nem ad.

13.Adatkezel6 és adatfeldolgozd a kikUlddtt hirlevelek olvasottsagdrdl, a

hirlevelekben levd linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat
vezet.

14. A kOz6sségi oldalakon, kUléndsen Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon

kdzzétett hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhatd \like"/ ,,tetszik” linkre
kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt taldlhaté |, dislike”/"nem tetszik”
linkre kattintva iratkozhat le, illetve az Uzend fal bedllitdsai segitségével
torélheti a nem kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat. A kdzdssegi
oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrdl, az adott kdzdsségi oldal
adatkezelésérdl a kdzoésségi oldalon tdjékozddhat.

Wellness-gyogydszat

1.

2.

3.

Adatkezeld az érintettek nagyobb kényelme érdekében wellness részleget
muUkodtet.

A wellness részleg haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét arra, hogy a wellness
szolgdltatdsok kapcsdn adatok kezelése nem térténik tekintettel arra, hogy
az érintett kodzvetlenll egyeztet idépontot és egyebeket a wellness
szolgdltatasokat nyujtd vdllalkozoval, aki nem az Adatkezel munkatarsa.

Abban az esetben, ha az érintett a meghatdrozott idépontban és helyen
nem jelenik meg, a kUIsé vdllalkozo jelezheti ezt az Adatkezeld szamara,
aki az érintettel felveszi a kapcsolatot, vagy sajat maga veszi fel a
kapcsolatot.

ldépontegyeztetés

1.

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtdl idSpontot kérjenek,
amely sordn személyesen egyeztethetnek az Adatkezelével annak
szolgdltatdsairdl, egyéb kérdésekrdl.

Az id6pontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak
megaddsaval idépontot foglal.

4. A kezelt adatok kére és célja:

név* azonositds

telefonsz&m* kapcsolattartds




| idépont*

| szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges |

5. Az adatkezelés célia az érintett szdmdra idépont biztositdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

o.

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon egyeztethet az Adatkezeldvel idSpontot.

Az Adatkezeld az idépontegyeztetés sordn az Adatkezeld szdmdara
az egyeztetés sordn feltdrt adatokat elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papiralapon régziti és a lefoglalt idépontot az
érintett felé széban és/vagy irdsban megerdsiti.

Erintett, az adatkezelés céliGval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjdrul ahhoz, hogy ha megadja elérnetdségét, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t az idépont esetleges
elmaraddsdardl  tdjékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat
megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb |épéseket
tegyen.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsaig.

Rendezvényszervezés

1.

2.

3.

Adatkezeld lehetdvé teszi érintettek kisebb-nagyobb csoportjia szdmdara,
hogy szolgdltatdsait ugyanazon idépontban, egyszerre vegyék igénybe
csapatépités, vagy egyéb rendezvény sordn.

Az adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki mds érintettekkel
egyUft, egyazon idépontban kivanja igénybe venni Adatkezeld
szolgdltatasait rendezvény céljaval.

4. A kezelt adatok kore és célja

kapcsolattartd neve azonositas

e-mail cim kapcsolattartds

cim kapcsolattartds

telefonszm kapcsolattartdas

cégnév azonositds

érkezés idépontja szervezéshez szUkseges adat
tavozds idépontja szervezéshez szUkséges adat
érintett dltali egyéb kbzZlemény valaszadds

5. Az adatkezelés célja a rendezvény megszervezésével kapcsolatos
feladatok ellatdsa, valamint kapcsolattartds az érintettel.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:



a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon megaddsaval informdaciot  kérhet,
egyeztethet az Adatkezelbvel a rendezvénnyel kapcsolatban.

b. Adatkezeld részére a weboldalon keresztlGl megadott adatok e-
mail-ben juthak el.

c. Az AdatkezelS Munkatdrsa az érintett valasztdsdnak megfelelben az
érintett informdlja, ajdnlatot ad, vagy idépontot/szolgditatdst foglal
le a mindenkori Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzat vonatkozd
részének betartdsa melleft.

d. Erintett, az adatkezelés céljdval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjdrul ahhoz, hogy Adatkezelé vele kapcsolatba |épjen az
adatkezelés céljaval kapcsolatban, pl. érintett  kérdését
megvalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig,  azonositdsi  és
kapcsolattartdsi adatok vonatkozasdban azon jogviszonybdl eredd jogok
és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan
adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllinek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld az egyes szolgditatdsainak nyujtdsdt megdllapodds eldzetes
megkotéséhez, mint feltételhez kofi.

2. A megdllapodds megkdtése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személy, aki az Adatkezelbvel
- személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddast koét az
Adatkezeld szolgdltatdsainak igénybevételére. llyen megdllapodds
példdul a szdalldshely-szolgdltatdsi szerzddés.

4, Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartds
szolgdltatds targya, tartalma szerz&dés tartalmi eleme
dijazds szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kdtelezettségek szerz6dés tartalmi eleme

5. Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamara megfeleld
szolgdltatds nyuUjtdsa a megdllapodds rendelkezéseinek megfeleléen,
kapcsolattartds.



6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Az érintett az Adatkezeld ajanlatdnak elfogaddsdrdl értesiti az
Adatkezelé az Adatkezels dltal biztositott, az érintett szamdara
elérhetd Uton keresztUl vagy modon.

Adatkezeld az érintettel kdzdsen kidolgozza a szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapodds részleteit, figyelemmel az elfogadoft
ajdnlat tartalmdra.

Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld
szamdara megadja, onkéntesen és  befolydsmentesen a
megdllapoddst megkoti az Adatkezelbvel.

. Adatkezel6 a megdllapoddst az erre rendszeresitett elektronikus

és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben régziti.

Adatkezeld érintettet a teljesitése folyamatdban értesitheti a
teljesités egyes [épéseirdl.

Erintett, az adatkezelés céljdval 8sszhangban, &dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy megadott elérhetbségén keresztil Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy
kapcsolddd kérdésekkel kapcsolatban.

. A megdllapoddsban az érintett és Adatkezeld megdllapodhatnak

abban, hogy a szolgdltatds sordn |étrejovd kép- vagy kép- és
hanganyagot, amely adatrdl az érintett felismerhetd, az Adatkezeld
kdzOsségi oldaldn, a weboldaldn vagy egyéb fellUleten felhaszndlja
sajat rekldm vagy marketing céljdbdl. Ebben az esetben az érintett
hozzdjaruld nyilatkozatdt visszavonhatja, és az adatokat az
Adatkezeldnek tordlnie kell a visszavonds alapjdn, de figyelemmel
kell lenni a vonatkozd megdllapodds egyéb, esetleg korlatozo,
rendelkezéseire is.

7. Adatkezelés id&tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kbtelezettségek érvényesithetdéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszadmolast tdmasztja ald, az adatkezelés idétarfama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Bankkdrtya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 lehetbévé teszi, hogy érintett a termékek/szolgditatdsok
ellenértékét bankkartydaval (ideértve a hitelkartydkat) egyenlitse ki.

2. A bankkdrtya adatok megaddsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Frintettek kére: Minden természetes személy, aki bankkdrtydval kivan
fizetni/bankkdrtydval kivanja a szolgdltatdst lefoglalni.

4. A kezelt adatok kére és célja:

| bankkdrtya szdma | azonositds pénzigyi tranzakcidhoz




CVV kod azonositds pénzigyi tranzakcidhoz

lejarat datuma azonositas pénzigyi tranzakcidhoz

kdrtyabirtokos neve azonositds pénzigyi tranzakcidhoz

5. Az adatkezelés célja a bankkartydval térténd pénzigyi teljesités

elésegitése.

Tekintettel arra, hogy az érintett nem az Adatkezel6 dltal Uzemeltetett
internet alapy szdlldsfoglaldsi rendszeren (pl. booking.com) keresztUl
adhatja meg személyes adatait és bankkdrtya adatait, amelyeket a
szallasfoglaldsi rendszert Uzemeltetd vdllalkozds az Adatkezeld szémara
tovdbbithat az Uzemeltetd adatvédelmi szabdlyozdsa alapjan, ezért az
Adatkezeld a bankkdrtya adatait megismerheti és adott esetben, a sajat
dltaldnos  szerz&dési  feltételei  alapjdn  azt  kezelve, felhaszndlva
beterhelheti meghatdarozott &sszeggel (pl. vissza nem téritendd foglalds
esetén).

Adatkezeld az adatbiztonsdg kdvetelményét teljesitendd, a bankkdrtya
adatokkal kapcsolatos nyilvéntartdsi rendszert Ugy alakitotta ki, hogy a
bankkdartya adatokat kizéardlag azok a Munkatdrsai ismerhetik meg,
akiknek a bankkdrtya adatokkal feladatuk van (jogosultsdgi rendszer), és
kizarolag automatikus naplézds mellett kezelhetik az adatokat (a
visszakereshetdség miatt).

Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig.

. Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy amennyiben az érintett

bankkartyaval termindindl (POS termindl) fizet, a bankkdartya adatokat az
Adatkezeld nem kezeli.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1.

Adatkezeld lehetbévé teszi, hogy érintett termékek/szolgdltatdsok
ellenértékét bankon keresztll torténd dtutaldssal egyenlitse ki, tovabbd
Adatkezel6 a Munkatdrsak munkabérét és egyéb jaranddsdagait
Atutaldssal fizeti meg, valamint harmadik felek felé torténd pénzigyi
kdtelezettseégek teljesitését banki atutaldssal teszi meg.

Az érintett dltal bankon keresztUl torténd atutalds dnkéntes hozzdjdruldson
alapul, az érintettek, mint Munkavdllaldok és mds, harmadik felek felé
torténd pénzigyi teljesités és igy adatainak kezelése jogszabdly és
szerz6dés alapjdn kotelezd

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankon keresztUl t6rténd
atutaldssal kivan fizetni, tovdbbd, minden Munkatdrs és minden harmadik
fél, aki felé az Adatkezeld dltal kezdeményezett dtutalds térténik.




4. A kezelt adatok kore és célja

szdmlabirtokos neve azonositds
bankszdmla szdma azonositds
kdzZlemény azonositds
Hsszeg azonositas

5. Az adatkezelés célja az érintett részérdl tortend pénzigyi teljesités
elésegitése, ellendrzése, valamint az érintett felé torténd pénzugyi teljesités
végrehajtdsa.

6. A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezeld minden tdle
telnetét megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizéardlag annak a
Munkatdrsnak jusson tudomdsdra, akinek az a feladatai elvégzése
érdekében elengedhetetlentl  szUkséges, és ehhez megfeleld
jogosultsdggal rendelkezik.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett a banki atutaldst az dltala vdlasztott és szadmdra elérhetd
csatorndn teszi meg.

b. Erintett a banki datutalds megtérténtével az Adatkezeld szdmdra
megismerhetdvée teszi a fenti adatait, tehdat a sikeres banki utalast
kdvetden az Adatkezeld bankszdmldjdra megérkezik az utalt dsszeg
és a fenti adatok.

c. Adatkezeld részérdl torténd banki atutalds esetén az Adatkezeld
Munkatdarsa a szamldk, bizonylatok és egyebek alapjan &sszedllitja
az datutalds cimzettieinek listdjat, hozzdjuk kapcsolva a pénzigyi
teljesitést jelentd dsszegeket, majd vezetdi jdvahagydst kdvetden a
banki atutaldst végrehajtja.

d. Adatkezelé a banki dtutaldsokat, figgetlentl attdl, hogy bejévo,
vagy kimend utaldsokrdl van szé, ellenérzi.

e. A banki dtutalds adatait Adatkezeld adatfeldolgozdja  felé
dtadhatja, ha van kapcsoldédd feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott
adatfeldolgozdja.

8. Adatkezelés id&tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdasdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdényvviteli elsz&dmoldst
tGmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Munkatdrsak adatainak nyilvdntartdsa

1. Adatkezel6 a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjan kodteles adatokat
felvenni, és adatokat dtadni az dllami add- és vamhatdsag irdnydba




biztositdsi  jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatas vagy megbizdsi jogviszony esetén.

. A jogviszony |étesitése Onkéntes hozzdjdruldson alapul, de az
adatszolgdltatds az dllami add- és vamhatdsag felé, igy az adatok
felvétele, tendt az adatkezelés kdtelezd az addzds rendjérdl szold 2017.
CL. torvény 1. sz. melléklet 3. pontja alapjdn, valamint az egyszerUsitett
foglalkoztatdsrdl szold 2010. évi LXXV. torvény 3. és 11.§ alapjdn.

. Az érinteftek kdére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelSvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kotelezettsége fakad.

. Kezelt, dllami add- és vadmhatdsdg felé szolgditatott adatok koére
munkaviszony esetén: biztositoft csaladi és utdneve*, addazonositd jel*,
szUletési id&*, biztositdasi jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a
biztositds szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-sz&am*, a
TAJ szdm*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az
ezt igazold okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szama*. Ha a
biztositott nem rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csalddi és
utdnevét, szlletési helyét, anyja szUletési csalddi és utdnevét és a
biztositott dllampolgdrsagdt is kotelezd bejelenteni*, bankszamlaszam,
személyazonositd igazolvdny szadma, telefonszdm, e-mail cim, érintett
személyes képmdsa, idegen nyelv tuddsa, munkakdr, munkakdri leirds,
vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga, probaidd, fegyelmi eljdrds,
bUntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban  tolt6tt  idS,
munkaviszonyba beszdmithatd idd, besoroldssal kapcsolatos adatok.

. Kezelt adatok kére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
meghbizdsi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszdmlaszdm, feladatvégzés helye.

. A *gal jelolt adatok kezelése és elséfokU adohatdosag felée torténd
bejelentése a 2017. CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjan kdtelezd.

. Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kotelezettségek teljesitése.

. Adatkezelé az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve végétdl
szdmitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e. Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és
vamhatdsdg felé, térvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van
a kotelezéen megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az
érintett irGsban tudomasul vesz.

f. Amennyiben érintett nem kivanja tudomdasul venni a tdrvényi
kbtelezettségek teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele



munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatdsi  jogviszony, vagy
megbizdsi jogviszony nem létesithetd.

g. A tudomdasulvételt kodvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt létesit az Adatkezeldvel vonatkozd szerzddés kdtéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letarol.

h. Adatkezelé a térvényi kodtelezettségeket teljesitendd, a kdtelezben
megadandd adatokat a sajdt addazonositd szamdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakohelyének,
tovdbbd jogelddje nevének és addszdmdnak kozlésével, az
illetékes elséfokl dallami add- és vamhatdsdgnak elektronikus Uton
vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehdt
az adatokat dtadja.

10.Az Adatkezeld dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
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adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizardlag azon
Munkatdrs(ak) kezelije/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szUkséges mUiveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetien.

.Amennyiben az Adatkezeld Munkatdrsaira vonatkozd adatok kezelése
nem szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtdsdhoz, azokat
mas Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

12.Munkatdars, kiléndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,

vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésdébb az elsé munkdban toltott
napon kdtelesek megismerni.

K&zbsséqi oldalakon torténd jelenlét €s marketing

1.

Adatkezeld elérhetd a Facebook kbdzdsségi portdlon, valamint mdas
kbzossegi oldalakon.

2. A koz6sségi oldalak, azon belUl is kUldndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztGl, az Adatkezelbvel toérténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzosségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kdzosségi oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évé oldalt
vagy azon megijelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

4. Kezelt adatok kére és célja:

érintett publikus neve azonositds

publikus fotdja azonositas

publikus e-mail cime kapcsolattartds

érintett kodzdsségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja




kUldott Uzenete

érintett dltali értékelés, vagy mas | mindségjavitds, vagy egyéb muivelet
mUvelet eredménye célja

5.

Adatkezeld az érintettekkel a kdzosségi oldalon keresztUl kizardlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kdérének célja akkor vdlik 1ényegessé,
ha az érintett a kdzdsségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezelbt.

A kdz8ssegi portdlokon, kildndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhaté tartalmak
kdzOsségi oldalon torténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
k6zOsségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a legUjabb akcidkrdl
is.

Erintett a kd&zdsségi oldal feltételei alapjan &nként hozzdjdrul az Adatkezel
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példdldézd meghatdrozdssal élve,
a Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhatéd like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté , dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovdbbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokart.

Erintett az Adatkezel8t szdvegesen és szdmszerlen értékelheti, ha ezt a
kdzossegi oldal lehetéve teszi.

. Adatkezeld  kdzbssegi  oldaldn,  kUlbndsen  Facebook  oldaldn

képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a kUlonbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzdsségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kbzosségi portdlokon tortend kdzzétételt is.

10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kobzéleti szereplésrdl készUlt

felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjdruldsat a képek kdzzététele elbtt.

11.Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott

kbzosségi  oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Parkold bérlet




1. Erintett parkoldsi szolgdltatds huzamosabb, meghatdrozott ideig tartd
igénybevételére jogosult, amennyiben az Adatkezelbénél bérletet valt a
kdvetkezdkben megadott adataival.

2. A bérlet valtasa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az elérhetd parkoldsi
szolgdltatdst huzamosabb ideig, tébbszor kivdanja igénybe venni, ezért
adatainak dnkéntes megaddsdval pdrhuzamosan bérletet valt.

4. A kezelt adatok kére és célja a bérleten/parkoldjegyen:

rendszdm azonositas

érvényességi idd érvényességi idd

5. A kezelt adatok kére és célja a nyilvantartdsi rendszerben

név azonositds, szamldzdas
cim kapcsolattartas
szobaszdm (ha megszdlld vendégrdl | kapcsolattartds

van sz0)

rendsz&m* kapcsolattartas
érvényességi idé kezdete* jogosultsdg megkezdése
érvényességi idé vége* jogosultsdg megszinése
aldirds azonositas

6. Adatkezelés célja: Adatkezeld a bérlettel biztositja az érintette szadmdara,
hogy meghatdrozoft idében gépjarmdivel a Szdlloda terlletére be- és
kihajtson, valamint, hogy parkoldsi szolgdltatdst vegyen igénybe. Ennek
megfeleléen az adatkezelés célia a szolgdltatds nyujtdsa, az érintett
azonositdsa és szolgdltatds-igénybevételi jogosultsdgdnak ellendrzése,
valamint kapcsolattartds.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseég és folyamat a kdvetkezo:
a. Erintett bérlet/parkoldjegy vdltdsi szadndékdat az Adatkezeld dltal

biztositott, szdmdra elérhetd Uton keresztUl vagy mddon jelzi az
Adatkezels felé, és a meghatdrozoftt adataival megigényli a
bérletet/parkoldjegyet.

Adatkezeld a megrendelésnek megfeleléen bérletet/parkoldjegyet
Allit ki az érintett sz&dmdra és a megadott adatokat manudlisan
betdpldlja az Adatkezeld kUGN erre a célra rendszeresitett
elektronikus és/vagy papir alapu rendszerébe.

Erintett a bérlet megrendelésével énkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy Adatkezeld az érintett dltal megadott kapcsolattartdsi
modokon keresztUl értesithesse az érintettet az adott szolgdltatds
igénybevételével, vagy annak ellehetetlenUlésével kapcsolatosan,
amennyiben az szUkseges.




8. Adatkezelés id&tartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok  és
kbtelezettsegek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Erintett beleeqyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele sordn -
készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

1. Adatkezeld a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizdrdlag az érintett
elézetes hozzdjaruldsdval hozza létfre, és teszi meg azokat a |épéseket (pl.
tovdbbitds, publikdlds), amelyekhez az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdban hozzdjarult.

2. Az adatkezelés kizdrolag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjdarulds esetén valdsulhat meg.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy rola kép-, video- és/vagy hangfelvétel készUljdon (peldaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

4. A kezelt adatok kére és célja:

érintettel készOlt hangfelvétel azonositds

érintett arcképmdsa azonositdas

érintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositas
ideértve a videdfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd

5. Adatkezelés célia az érintett hozzdjardsuldsdban meghatdrozott cél,
példdlézd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videodfelvételek tovdabbitdsa a Partner, vagy
harmadik személy szdmdra, vagy oz Adatkezeld weboldaldn vagy
kdzosségi oldaldn torténd kdzzététele és igy az Adatkezeld marketingje.

6. Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdasul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videdfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az
adat személyes adatnak mindstl és annak kezelésére a kovetkezd
szabdlyok irdnyadoak:

a. Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy elézetes
hozzdjaruldsat bdrmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy a
kbdzossegi oldalra feltdltés eldtt, akdar a feltdltést kdvetdben (torlési
igény).

b. Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetdben azonnal kdteles
megtenni az adat eltdvolitasat szolgdld 1épéseket.

7. Az érintettekrdl  készOlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl a
reserv@clubtinany.hu,  sales@clubtihany.nu  e-mail  cimre  kOldott
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megkeresésre ad az Adatkezeld bdvebb tdjékoztatdst. A weboldalrdl
és/vagy kozossegi oldalrdl és/vagy az adatdllomdanybdl tértend torlés,
vagy zarolds szintén itt kérhetd.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Panaszkezelés

1.

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdltatdsra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mdas dltal dtadott irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

2. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

3. Az ‘érintettek kdére: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatasra/termékre,  és/vagy Adatkezel6  magatartdsdra,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszdt szdban vagy
irasban kdzolni kivanija.

4. A kezelt adatok kére és célja:

panasz azonositdja azonositds

néev azonositas

panasz beérkezésének idépontja azonositdas

telefonsz&m kapcsolattartds

a hivds idépontja azonositas

a beszélgetés sordn megadott azonositds

személyes adatok

szamldzdasi/levelezési cim kapcsolattartdas

panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdldsa

csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa

panasz oka panasz kivizsgdldsa

Maga d panasz panasz kivizsgaldsa

5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a

torvéenybdl szdrmazd kotelezéen rogzitendd adatok felvétele, kezelése és
a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds dltal dtadott irat Ufjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzli az AdatkezelSvel.

b. Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, ugy arrdl az
Adatkezelé panaszbejelenté nyomtatvdanyt, vagy annak
tartalmdval megegyezd jegyzékdnyvet vesz fel.




c. Amennyiben érintett panaszdat irdsban kivanja megtenni, Ugy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén
belUl megvdlaszolja.

e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerUld panaszok mielébbi,
kbzOs érdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és

a vdlasz masolati példanydt a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a
vonatkozd és hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan,
kdtelezben.

Hozzdjdruldsi nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

1.

4,

Adatkezeld az érintettektdl papir alapu vagy elektronikus hozzdjdruld
nyilatkozatot kér az adataik megismerésehez, kezeléséhez, adott esetben
tovdbbitdsdhoz.

A hozzdjaruld nyilatkozat addsa énkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen
célbdl tortend kezeléséhez hozzdjdruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld

szamara.

Kezelt adatok kére és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositds

hozzdjdaruldsi nyilatkozatban megjeldlt | hozzdjdrulds teljesitéséhez szikséges

adat

5. Az adatkezelés célja: a hozzdjdaruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés

jogalapjdnak bizonyithatésdga, valamint a hozzdjdrulds teljesitése
szempontjdbdl  szUkséges (elszdmoltathatdsdg  elve),  valamint
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon jarul hozzd az adatok kezeléséhez.

b. Példaldzd felsoroldssal élve az érintett elektronikusan a weboldalon,
vagy papir alapon adja meg elbzetes hozzdjdruldsat az adatok
kezeléséhez.

c. Adatkezeld a hozzdjaruld nyilatkozatokat papir alapon vagy
elektronikus Uton letdrolja és kezeli késébbi visszakereshetdség és
bizonyithatdsdg okdn. A hozzdjdruld nyilatkozatokat zdrtan kezeli az
Adatkezeld.

7. Adatkezelés iddtartama: érintett kérésére to6rténd visszavondsig, torlésig.




Alldspdlydzatra jelentkezédk adatainak kezelése

1. Adatkezel6 lehetdévé teszi

az érintettek sz&dmdara,

hogy az dltala

meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elektronikus vagy papir alapon).

2. Az dlldspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

szUl. hely, id6 azonositas

megpdlydzott pozicid neve jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészségUgyi
adat

kUldnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicid
betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve és az ott eltdltott iddszak

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és
ismeret foka

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az dnéletrajz, és annak
munkakorndz relevdns adatai

csatolt motivacios levél

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kdvetd 2 évig
torténd kezeléséhez vald hozzdjarulds
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvételt

ki nem vdlasztas esetén torténd
adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges

5. Az adatkezelés célja az dlliaspdlydzatra térténd jelentkezés, valamint a

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
a. Erintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, moédon eljuttatia adatait az
Adatkezeld részére. A jelentkezés tipikus, de nem kizardlagosan
elektronikus Uton, térténd adatmegkUldéssel térténik.
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b. Amennyiben a weboldalon keresztUl torténik a jelentkezés, Ugy a
megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre ftitkositott
csatorndan keresztUl jutnak el.

c. Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony létrehozdsdnak feltételeivel, és az &sszevetés alapjdn a
legmegfelelbbb személyeket személyes interjUra hivja be.

d. A kivdlasztds folyamata a személyes interjUval, és adott esetben teszt
kitdltésével folytatodik.

e. A kivdlasztds a legmegfelelébb érintettel tortend szerzédéskotéssel
ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek
adatait az Adatkezeld csak abban az esetben kezelheti tovabbdg,
ha ahhoz az az érintettek kUl6n hozzdjarultak, azt kildn, bizonyithatd
maodon kérték.

f. Adatkezeld jelzi a kivdlasztds eredményét a jelentkezd érintettek
felé, és kéri a hozzdjdrulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd
2 évig torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
kompetencidinak megfeleld dliaspdlydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjdruldst az érintett kordbban nem adoftt (pl.
a weboldalon keresztul).

g. Adatkezel6 az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltdarolja.

Erintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben dllaspdlydzatra jelentkezés
soradn referencia személyt adoft meg, e személlyel a Club Tihany Zrt.
felveheti a kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése
céljabdl.

Adatkezelés idStartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdruldsa
alapjdn a jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett idékdzben tett
torlési igényéig.

Weboldal Idtogatdsi adatok

1.

Adatkezelé weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
|dtogatdk tdjékoztatdsat szolgdljgk. Az Adatkezeldnek nincs semmi
befolydsa a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és
biztonsagdra igy nem is tartozik feleldsséggel azokért.

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. térvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Egy el&fizetének vagy felhaszndlonak elektronikus
hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eldfizetd
vildgos és teljes korl - az adatkezelés céljdra is kiterjedd - tdjékoztatdsat
kdvetd hozzdjdruldsa alapjdn lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt
adathoz hozzafémni” a kdvetkezd tdjekoztatdst adja az dltala haszndlt
analitikai eszkbzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: suti) kapcsolatban.



3. Adatkezeld6 a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb
hatdrozza meg:
a. FeltétlenUl szUkséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkUldzhetetlenek a weboldal megfeleld
mUkodéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkil Adatkezeld
nem tudja garantdini a weboldal elvartaknak megfeleld
mUkodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld dltal
keresett informdacidohoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

i. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az
érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
hasznalhatok fel.

iii. FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdaul a Teljesitmény cookie-k,
amelyek informdciot gyUjtenek arrdl, hogy a weboldal
megfeleléen mUkddik-e, muUkoddéseében tapasztalhatéak-e
hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az Adatkezeld segitsegére
vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy
melyek a weboldal legnépszerlbb részei.

b. Funkciondlis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjok a weboldal érintett igényeire
szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett
dltal  vdlasztott  bedllitGsokat (példdul:  szin, betiméret,
elrendezés).

c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjidk azt, hogy a weboldalon
megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklédési
kdréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld dltal nyuyjtott
szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddd  hirdetések
taldlhatok és az érintett szdmdra kedvezdbb ajanlatok
elérésének megkdnnyitését szolgdljdk.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

i. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik
fél — példdaul egy kodzdsségi oldal - dltal biztositott cookie,
amely lehetévé teszi az adott tartalom megosztdsat vagy
kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kUld a harmadik fél
szamdra, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mads
weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett
szamara.

4. A cookie tovdabbd segit a weboldal ergondmia kialakitdséanak javitdsaban,
felnaszndldbardt weboldal kialakitasdban, a Idtogatdk online éiményének
fokozdasa érdekében.

I.  Analitika, Facebook pixel (képpont)

1. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) Ugynevezett
Facebook pixel (kordbban  konverziokdvetési képpont)  eszkdz



haszndlatdval JavaScript-kddot dgyaz be, amely Uzenetet kUld a
Facebook-nak, amikor a felhaszndlod felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott
egy muveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld rekldmra forditoft koltségei
megtérilésének értelmezését segiti, mdasrészt megkdnnyiti, hogy olyan
felnaszndldk szdmdra jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb
valdszinUségu a Facebook-on kivUli konverzid. A Facebook pixelt személyes
adatokat nem gydjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A Facebook pixel
haszndlatardl, muokoédésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhaté
bévebb informdcio.

ll.  Facebook remarketing

. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kdédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd
felnaszndld szémdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdvé vdljon
akkor, mikdzben a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing
kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A
kodkészlet haszndlatdardl, mikddésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bévebb informdcio.

. Google Adwords remarketing

. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kdédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd
felnaszndld szémdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdvé vdljon
akkor, mikézben a Google Display Hdaloézat webhelyein bdngésznek,
és/vagy az Adatkezelére, vagy az Adatkezel6 szolgdltatasaival
kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google rendszerében. A kddkészlet
személyes adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kddkészlet
haszndlatardl, mikddésérdl a http://support.google.com oldalon taldlhatd
b&vebb informdcio.

. Mindezek alapjan, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

. Adatkezeld felhivia a felhaszndlok figyelmét, hogy a legtébb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak
azonban lehetéséglk van ezeket kitdérdlni, vagy automatikusan
visszautasitani.

. Mivel minden bdngészé eltérd, a felhaszndld egyénileg, a boéngészd
eszkdztar seqitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

. Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos fulajdonsadgokat nem tfudnak haszndlni a weboldalon,
amennyiben Ugy déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.



Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizdrdlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mads részére?

Személyes adatok feldolgozdsat alapvetéen az Adatkezeld Iafja el, vagy ha
a feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat |. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd(k) Iatja/Idtjidk el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozdk felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozok tevékenységéért.

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szdmdara akkor
tovdbbithatja, ha ha az adatkezelés jogalapja fisztdzott (pl. érintett
elézetesen és &nkéntesen hozzdjarult) ES az adat az adatkezeléshez
szUkséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete alapjan az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a
helyesbités joga, a térléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zaroldshoz/korldtozdshoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésaghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerUGltek
meghatdrozdsra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdarja
- qaz reserv@clubtihany.hu, sales@clubtihany.hu e-mail cimre, vagy
Adatkezel6 mas elérnetdségre kUldétt nyilatkozattal tehetik meg. Az
Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrévidebb iddn, de
maximum 15 napon belll megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a
szUkséges |épéseket a nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint
jogszabdlyban foglaltak alapjan. Amennyiben egyuUttes, k6zds adatkezelés
torténik, Ugy az érintett barmely adatkezeldnél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu



e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

KiskorUakat sértd, gyUldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A birdsdg az
Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezel$ kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kodvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelétdl sérelemdijat
kdvetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzaférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérUlés, tovdbbd az
alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valds
ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesulésérdl az Adatkezeld az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatotol
tartalmilag és formailag elkil6nUl6 belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljdrdsi
rendek Utjdan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds koézUl azt vdlasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:



A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

Az adatdllomdanyok helyredllitdsanak lehetbsegét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar

elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kbvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdésagardl (archivalds,
tUzvédelem).

Egyéb informdaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

a bejelentés-kdteles adatkezelési tevékenyseégeket a  Nemzefi
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdgndl nyilvantartdsba
vetette, a  vonatkozd hatosdgi hatdrozatok  szdmai @
https://clubtihnany.hu/ oldalon megtaldlhatoak.

a Tdjékoztatonak az idékdzben moddosulandd jogszabdlyi hdttérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Kdaroly Tamas
Ugyvezetd Igazgatd
Club Tihany Zrt.



