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A Club Tihany**** Hotel&Bungaldk
Altaldnos Szerzodési Feltételei
(ASZF)

Lezdrva: 2018. mdjus hd 1. nap

Bevezetés

A Club Tihany**** Hotel&Bungaldk (tovdbbiaklban: Szdlloda) Uzemeltetdje,

a Szolgdltatd ezidton hivia fel valamennyi Ugyfelének, vendéegének,

valamint weboldaldnak, a https://clubtihany.hu/ latogatdjanak

(fovdbbiakban ezek egyUlttesen: vendég(ek)) figyelmét, hogy

amennyiben felhaszndldja kivan lenni az emlitett weboldalnak, vagy

megrendeldje kivan lenni a Szolgdltato szolgdltatasainak, gy

a) figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(fovdbbiakban: ASZF), valamint

b) az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatot és a Club Tihany****
Hotel&Bungaldk rdviditett adatvédelmi tdajékoztatdjat (ezek
egyUttesen: adatvédelmi szabdlyozds) és
kizarélag abban az esetben haszndlja tovdbb a weboldalt, vagy
vegye igénybe a szolgdltatdsokat, amennyiben az ASZIF és az
adatvédelmi szabdlyozds minden ponfjaval egyetért, és azokat
kdtelezd érvénylnek tekinti magdra nézve.

Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgdri Térvénykdnyyv 6:78. § 1. bekezdése
szerint az daltaldnos szerzédési feltétel akkor valik a szerzédés részeve, ha
alkalmazoéja lehetévé tette, hogy a mdasik fél annak tartalmdat a
szerz6déskotést megeldz6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta,
Szolgdltatd kinyilvdnitja, hogy felhivia leendd Vendégei figyelmét arra,
hogy a mindenkor hatdlyos dltalanos szerzédesi feltételek linkje elérhetd
minden elektronikusan vagy papir alapon kildétt Ajdnlatdn, valamint a
https://clubtihany.hu/ weboldalon, tovabbd elérhetdé a Szdlloda
recepcidjan papir alapon, valamint az szébeli Ajdnlat esetén megjeldlésre
kerGl a Vendég szdmdra. Vendég az Ajdnlat elfogaddsdval, vagy a
weboldalon tortént szobafoglaldsi igény elkildésével kijelenti, hogy a
mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzddési feltételeket, valamint a fent
megijeldlt adatvédelmi szabdlyozdst megismerte, megértette, elfogadta.

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek elvdlaszthatatlan részét képezik
mindazon 2. fejezetben meghatdrozott Szdlldshely-szolgdltatds és/vagy
ahhoz kapcsold Kiegészitd Szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerzdédésnek
(a tovdbbiakban: Szolgdltatdsi Szerzédés), amelyet a Szolgdltatdé a
Vendéggel (vagy a Koéltségviseldvel) a 2. fejezet szerinti Szolgdltatds
targydban a 8. fejezet szabdlyai szerint kdt.

Fogalom meghatdrozdsok




. Az ASIF-ben (és/vagy a Szolgdltatdsi Szerz8désben) haszndlt kifejezések,
fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

. Szolgadltatod: Club Tihany Zrt.

a) székhely: 8237 Tihany, Rév 3.

b) szolgdltatds cime: Club Tihany**** Hotel&Bungaldk, 8237 Tihany, Rév 3.

c) cégjegyzékszdm: 19-10-500016

d) addszdm: 10187186-2-19

e) telefonszadm: +36 87 538 564

f)  fax:+3687 538 516

g) e-mail: reserv@clubtihany.hu, sales@clubtinany.hu

h) &ndlldan képviseli: Karoly Tamas Ugyvezetd

i)  weboldal: https://clubtihany.hu/

jj facebook elérhetdéség: https://www.facebook.com/
www.clubtihany.hu/

. Vendég a Szolgdltatdsi Szerz6dést a Szolgdltatdoval megkdtd fél, aki a
gyakorlatban a Szolgdltatd Szolgdltatdsait igénybe vevd természetes
személy, aki nem tartozik a Vendéggel Egyutt Ott Tartdzkodd Személy
fogalma ald.

. Vendéggel EgyUtt Oft Tartézkodd Személy(ek): a Vendéggel egyUtt érkezd
és a Szobdban a Vendéggel egyUtt ott tartdzkodd személy(ek), aki(k) a
Vendéggel egyUtt a Szdlldshely-szolgdltatast és/vagy a Kiegészitd
Szolgdltatds(oka)t igénybe veszi(k). Amennyiben az ASZF a Vendégre utal,
vagy a Vendégre hivatkozik, a Vendég alatt a Vendéggel EgyUtt Oft
Tartdzkodd Személy(eke)t is érteni kell, kivéve, ha az ASZF mdsként nem
rendelkezik.

. Koltségviseld az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiseéggel
nem rendelkezd gazdasdgi tdrsasdg, aki vagy amely a Szolgdltatds
igénybevételéért a Szolgdltatoét megilleté Ellenértéket a Szolgdltatd
szamara medfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég, a Vendéggel EgyUtt Oft
Tartézkodd Személy vagy harmadik személy is. Amennyiben az ASZF kilén
nem emliti, a Vendég alatt a Kéltségviseldt is érteni kell.

. Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgdltatds igénybevételéért a
Szolgdltatdét megilletd, pénzben kifejezett dij, amelynek medfizetésére
kdteles a Vendég vagy a Kéltségviseld.

. Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatdrozott része.

. Weboldal: a Szolgdltatd daltal Uzemeltetett https://clubtinany.hu/
weboldal.



9. Kiegészitd Szolgdltatds: a szabadidd tartalmas eltdltéséhez, az egészseqi
dllapot megdrzéséhez, a fizikai kdzérzet javitdsdhoz a Szolgdltatd dital a
Vendégei részére nyujtott, az adott tipust Szdlldshely-szolgdltatdsnak
részét nem képezd egyéb szolgdltatds, feltéve, hogy ilyet a Szolgdltatd a
Szolgdltatds idépontjdban a Vendégek részére qjanl vagy biztosit (pl. a
Szoba minibdarjgbdl vald fogyasztds, masszdzs és/vagy testkezelés,
transzfer, stb.). A Vendégek dltal egy adott iddszakban igénybe vehetd
kUlonb6z6 fajtaju Kiegészitd Szolgdltatdsok korét és Ellenértékét a
Szolgdltatd a weboldalon teszi kbzzé, vagy a Vendég(ek) kérésére, arrdl a
Vendége(ke)t a Szdlldshely-szolgdltatds nyljtasa elétt vagy alatt — attdl
f0ggden, hogy a Kiegészitd Szolgdltatds(ok)ra vonatkozd igény mikor
mer(l fel -, de minden esetben az igénybevétel el6tt, kUIONn tdjékoztatja. A
Kiegészitd Szolgdltatdsok kdre az év kUlbnbdzd iddszakaiban vdltozik,
illetve vdltozhat, tovdbbd az ennek megfeleld Kiegészitd Szolgdltatdsokat
a Vendég a Szolgdltatasi Szerzédés letrehozdsakor, vagy azt kdvetden is
igényelheti, beleértve a Szdlldshely-szolgdltatds nyuUjtdsa idétartamat is. A
Kiegészitd Szolgdltatdsok korei, tartalmai, feltételei és Ellenértéke mindig
az ASZF részét képezik és ezek meghatdrozdsai az ASZF mellékleteinek
tekintenddk.

10.Szdlldshely-szolgdltatds: nem huzamos jellegU, éjszakai ott-tartézkoddst,
pihenést is magdban foglald tartdzkodds céligra szdallashely nyujtédsa a
Szdlloddban, ezen szdllashely nyujtdsaval kdzvetlenUl 6sszefGggd egyéb
szolgdltatdsok nyujtdsa, igy az éttermi szolgdltatdsok, mint reggeli
biztositdsa, amelyek nem tartoznak a Kiegészitd Szolgdltatdsok kdze.

11.Szoba: a Szdlloddban kialakitott egy, két vagy tébb dgyas szoba vagy
apartman.

12.Szdlloda: Club Tihany**** Hotel&Bungaldk, a természetben a 8237 Tihany,
Rév 3. alatt taldlhatd, amelynek Uzemeltetdje a Club Tihany Zrt.

13.Szolgdltatds: a Szdlldshely-szolgdltatds dltaldnos, vagy amennyiben a
Szolgdltatdsi Szerz6désben a Felek Kiegészitd Szolgdltatds(ok) nyuljtasaban
is megdllapodtak, vagy ilyet Szolgdltatd felajanl, ugy a Szdliashely-
szolgdltatdas és a Kiegészitd Szolgdltatds(ok) dsszefoglald megnevezése.

14.Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szerz6dd felek kodzott 1étrejdvd megdllapodds,
amelynek targya a Szolgdltatds.

15.5zerz6d6 felek: a Szolgdltatdsi Szerz6dést megkdtd felek, igy a
Szolgdltatdsi Szerz6dés és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek alanyai, akik
egyfeldl a Szolgdltatd, mdsfeldl a Vendég vagy a Koltségviseld.

16.Weboldal: a https://clubtihnany.hu/ portdl és minden aloldala, amelynek
Uzemeltetdje a Szolgdltato.



17.Bankkdrtya: készpénzfizetést helyettesité eszkdz, amelyet egy bank adhat
a ndla szamlat vezetd Ugyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a
hitelkartydkra, a betéti kartydkra is. A Szolgdltaté dltal elfogadott
bankkartydk listdja megtaldlhaté a Weboldaldn, valamint a Szdlloda
recepcidjdan. Szolgdltatd American Express kartydkat nem fogad el.

1.

1.

. Irdnyadd jogszabdlyok

Az ASZF-ben és/vagy a Szolgdltatdsi Szerzédésben kildn nevesitett, vagy

nem nevesitett, de a Szolgdltatd és a Vendég egymas kdzotti jogviszonyait
rendezd jogszabdlyok nem kizardlagos felsoroldsa a kévetkezd:

a)
b)

c)

a Polgdari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a
tovdbbiakban: Ptk.),

a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvény (a
tovdbbiakban: Kertv.),

a szolgdltatdasi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak
dltaldnos szabdlyairdl szold 2009. évi LXXVI. térvény (a
tovdbbiakban: Szolgdltatdasi tv.),

a fogyasztévédelemrdl szoéld 1997. évi CLV. toérvény (a
tovdbbiakban: Fogyasztévédelmi tv.),

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold 2008. évi XLVIL. tdérvény (a tovabbiakban:
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoft filtd tv.),

az informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a
tovdabbiakban: Info tv.),

a helyi adokrdl szol 1990. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Htv.),
a szdllashely-szolgdltatasi tevékenyseg folytatdsdanak részletes
feltételeirdl és a szdlldshely-Uzemeltetési engedély kiaddsanak
rendjérdl szold 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Szdlldshely- szolgdltatdsi Korm. rendelet).

IV. Jelen ASZF hatdlya

A jelen ASZF 2018. mdjus hd 1. napjan kerll a Szolgdltaté dltal a

Weboldalon kdzzétételre.

Az ASIF a Weboldalon térténd kdzzététellel 1ép hatdlyba és az ASZF

rendelkezéseit kell alkalmazni a kdzzététel napjan, vagy az azt kévetden
letrejott Szolgdltatdsi Szerzbdésre.

Az ASZF eltérd rendelkezés hidnydban a Weboldalon tértént kézzétételét

megeldz8en letrejott Szolgdltatdsi Szerz6désre nem alkalmazhato.



4. Jelen ASZF targyi hatdlya kiterjed minden Szolgdltatdsi Szerz8désre.

5. Az ASZIF nem, vagy csak részben terjed ki azokra, a Szolgdltatdsi
Szerzédésekre, amelyek kifejezetten kinyilvanitjdk, hogy az ASZF
rendelkezései nem vagy csak részben alkalmazhatéak.

6. Jelen ASIF személyi hatdlya kiteried a Szolgdltatéra és a vele Szolgdltatdsi
Szerz&édést kot Vendégre vagy Koltségviseldre.

7. Az ASIF mellékleteinek tekintenddk mindazon, a Vendég dltal elérhetd
leirdsok, tdjékoztatdk, amelyek adott Szolgdltatds, vagy Szolgdltatdsok
feltételeit, tartalmdt meghatdrozzdak, de az ASZF-18l formailag kildndalldk.
Az ASZF targyi hatdlya kiterjed a mellékleteire is.

V. A Szolgdltatdsi Szerzédés letrejbtte

1. A Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szolgdltatd és a Vendég vagy a Koltségviseld
kozott kUlGNb&z6 formdban jOhet létre.

2. Amennyiben a Szolgdltatasi Szerzédés szoban kerUl megkdtésre, ugy az
akkor jon létre, amikor az egyik Fél ajanlatdat (a tovdbbiakban: Ajanlat) a
mdasik Fél széban - igy akdr telefonon — elfogadja. A szébeli Ajdnlatot
nyomban el kell fogadni, kUldnben a Szolgdltatdsi Szerz6dés nem jon Iétre.
A szobeli Ajdnlat elfogaddsdardl a Szolgdltatd minden esetben irdsbel
visszaigazoldst (a tovdbbiakban: Visszaigazolds) kild a Vendég részére.

3. Ha a Szolgdltatdsi Szerzédés irasbeli alakban, igy példdaul e-mail vagy fax
Utjan kerUl megkotésre, Ugy az akkor jon Iétre, ha

a) a Szolgdltatd Szolgdiltatdsi Szerzédés |étrehozdsdra irdnyuld
irasbeli Ajanlatat a Vendég irasbeli alakban elfogadja, vagy

b) a Szolgdltatd Szolgdltatdsi Szerz6dés |étrehozdasdra irdnyuld
irasbeli Ajdnlatat a Vendég széban elfogadja, és

c) Szolgdltaté a Vendég dltal térténd elfogaddsrdl irdsbeli
Visszaigazoldst kUld a Vendég részére.

4. Ajanlatnak kell tekinteni a Szolgdltatd weboldalon kdzzétett, valamint a
Szdlloda recepcidjadn elérhetd csomag-, Unnepi é€s egyeéb ajanlatait,



akcidit, kedvezmeényeit akkor is, ha az nem a Vendég nevére sz0l0, egyeéni
Ajanlata.

. Szolgdltatd a szdlldshely nyujtdsaval kdzvetlenUl 6sszefuggd egyéb
szolgdltatasokat (igy pl. reggeli, félpanzid, stb.) az Ajdnlatdban, vagy a
mindenkor hatdlyos ASZF mellékleteiben meghatdrozza. Ha vannak a
Vendég dltal megrendelhetd Kiegészité Szolgdltatdsok, azok feltételeirdl
Ajanlatdban, vagy a mindenkor hatdlyos ASZF mellékleteiben tdjékoztatja
a Vendégeket.

. Vendég kérhet a Szolgdltatétdl irasban vagy széban személyére szolo,
egyéni Ajdnlatot is. Egyéni Ajdnlatban a Vendég kérheti a reggeli nélkUl
térténd Szdlldshely-szolgdltatds igénybevételét.

. Amennyiben a Szolgdltatoé részerdl kildott Ajanlat elkUldésetdl szamitott 48
ordn belUl nem érkezik a Vendég részérdl elfogadd nyilatkozat, vagy a
szOban tett Ajanlatot Vendég nyomban el nem fogadja, ugy a Szolgdltatd
ajanlati kotéttsege megszinik tekintettel arra, hogy a nyilatkozat
elmaraddsdt nem lehet elfogaddsnak és a Szolgdltatdsi Szerzédés
|etrejotteként tekinteni.

. Amennyiben Szolgdltatdé Ajdnlatdt Vendég eltéré tartalommal kivdnja
elfogadni, ugy azt Ajdnlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgdltatd Uj
Ajanlat kUldésére, vagy az Ajanlati felhivas elfogaddsara jogosult.

. Amennyiben Szolgdltaté a Vendég dltal elfogaddstdl eltérd tartalmu
Visszaigazoldst kiUld, példdul adminisztracids hiba miatt, 0gy azt Uj
Ajanlatnak kell tekinteni, amelyet Vendég a 6. pont szerint elfogadni vagy
visszautasitani jogosult. Amennyiben Vendéeg az Uj Ajanlatnak fekintendd
Visszaigazoldst elfogadja, ugy Szolgdltatdé azt Vendéeg felé irasban
visszaigazolni kdteles.

10. A gyakorlatban és dltaldnossagban a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalma

a) a Szolgdltatd részérdl kildott, vagy a weboldalon, tovdbbd a
Szdlloda recepcidjan elérhetd Ajaniat,

b) a vonatkozdé megrendelés és

c) Visszaigazolds egyUttesebdl ismerhetd meg.



11.Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a Szerz6dd felek kUldn nevesitett
Szolgdltatdsi Szerzddést kdtnek egymdssal.

12.A Szolgdltatdsi Szerz8dés minimdlis tartalmi feltételeit a jelen ASZF
tartalmazza.

13.Amennyiben a Szerz6d6 felek k&zott esetlegesen vita alakul ki a
Szolgdltatdsi Szerzddés |étrejotte, és/vagy annak tartalma, tovdabbd a
Szolgdltatdsi Szerz6dés szerzddésszer( teljesitéssel vald, vagy teljesités
nélkUli megszinése vonatkozdsdban, Ugy a Szolgdltatdsi Szerzédés
lefrejottéet, és/vagy annak tartalmdat, valamint a Szolgdltatdsi Szerzédés
szerzédésszer( teljesitéssel vald vagy teljesités nélkili megszinését az a
Szerz6d6 fél kdteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a
Szolgdltatdsi Szerz6dés |étrejottére és/vagy annak meghatdrozott
tartalmdra, tovdbbd a Szolgdltatasi Szerzédés szerzédésszer( teljesitéssel
valdé vagy teljesités nélklli megszinésére hivatkozik, fuggetlentl attdl,
hogy az szoban vagy pedig irdsban (ideértve az e-mail-t) Utjan jott-e [étre,
vagy irdsbeli alak esetén attdl, hogy a Szolgdltatdsi Szerzédés a teljes
bizonyité ereji magdnokirat kdvetelményeinek esetlegesen nem felel
meg.

1. A Szolgdltatdsi Szerzédés, eltérd rendelkezés hianydban, legaldbb
tartalmazza:

a) a Szdllashely-szolgdltatds idépontjat, vagy idétartamdat, azaz az
érkezés napjat (a tovdbbiakban: Erkezés Napja) és a tdvozds
napjat (a tovabbiakban: Tavozds Napja),

b) a Vendég nevét,

c) aVendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy

d) telefonsz&dmat,

e) a Vendéggel érkezd és Egyutt Ott Tartdzkodo Személyek szamat,

f) a Szdlldshely-szolgdltatds fajtdjat — beleértve a kivant Szoba
tipusat és az elladtdas modjat - vagy amennyiben tébb Szdlidshely-
szolgdltatds igénybevételére kerUl sor, Ugy a Szdlldshely-
szolgdltatasok szamat és kGldnbdzd fajtaju Szdlldshely-
szolgdltatdsok igénybevétele esetén a Szdlldshely-szolgdltatdsok
szamat a Szalldshely-szolgdltatds fajtdira kildon lebontva,

g) az Ellenérték 0Osszegét, és a Vendég dltal kivant medfizetési
maodot,



h)

i)

i

annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrdl
van sz,

tovdbbd amennyiben a Vendég és a Koltsegviseld személye
nem azonos, Ugy a Koltségvisel (cég)nevét, lakcimét vagy
székhelyét, tovabbd cég esetében a Koltségviseld addszdmat,
azzal, hogy ebben az esetben a Szolgdltaté a Szolgdltatdsi
Szerz&dést a Koltségviseldvel kdti meg.

igényelt Kiegészité Szolgdltatas(oka)t, ha a Kiegészitd
Szolgdltatas(oka)t a Vendég mdar a Szdlldshely-szolgdltatas
nyUjtasanak megkezdése elétt megismerte.

2. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés fent meghatdrozott minimdlis
tartalma magdbdl a Szolgdltatdsi Szerzé6désbdl egyértelmien nem derdl
ki, ugy a Szolgdltatasi Szerz6dés tartalmdat Szolgdltaténdl a Szolgdltatdsi
Szerz6dés megkotésének pillanatdban hatdlyos és érvényes, a
Szolgdltatdsi Szerzbdésre vonatkozd Ajdnlat(ok) és végsd soron a a jelen
ASZF kiegészitik.

3. A Szolgdltatasi Szerz8dés meghatdrozott idétartamra (Erkezés napja és a
Tavozdas napja kdzotti iddtartamra, beleértve e két napot is) szol.

4. A Szolgdltatasi Szerzédés letrejottevel

a)

b)

a Szolgdiltaté vdllalja, hogy a Szolgdiltatdsi Szerzédésben és a
jelen ASZIF-ben meghatdrozott Szdllashely-szolgdltatdst és
amennyiben ilyen(ek) a Szolgdltatdsi Szerz6désben
meghatdrozdasra kerul(nek), Ugy a Szolgdltatasi Szerz&dés szerinfi
Kiegészité Szolgdltatds(oka)t a Szolgdltatdsi Szerz6dés szerint
nyUjtja a Vendég és a vele EgyUtt Oft Tartdzkodd Személy(ek)
részere,

a Vendég

i. vdllalja, hogy a Szolgdltatast - a vele EgyUtt Oftt
Tartézkodd Személlyel, ha van ilyen személy — egyUtt
igénybe veszi,

i. avele Egyutt Oft Tartézkodd Személy(ek) magatartdsdeért
felel6sseggel tartozik,

ii. az igénybe vett Szolgdltatds Ellenértékét a Szolgdltatd
részére hatdridében medfizeti abban az esetben is, ha
Koltségviseld t6le kUlonbozd személy, de a Koltsegviseld
hatdrid6ben nem teljesit.

5. Szolgdltatdé és a Vendég kdlcsonds és egybehangzd akaratuk alapjdn
jogosultak a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalmdat mddositani.



VII. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megszdnése

1. A Szolgdiltatdsi Szerz&6dés megszinik annak szerz&désszer( teljesitésével,
tovdbbd a szerz6dd felek jogosultak a Szolgdltatasi Szerzédést kdzds
megegyezéssel bdrmikor, akdr szoban, akdr irdsban megszintetni.

2. A Szolgdltatasi Szerzédés rendes felmondds Utjadn nem szintethetd meg.

A rendkivUli felmondds esetei

3. A Vendég jogosult a Szolgdltatasi Szerzédést azonnali hatdllyal rendkivli
felmondds Utjdn megszintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

a)

b)

d)

a Vendég (és a vele Egyutt Ott Tartozkodd Személy) részére a
Szolgdltatdsi Szerz6dés szerinti Szolgdltatast a Szolgdltatdé a
szerz6dés rendelkezéseit sulyosan sért6 modon nydjtja és a
szerzbdésszerd dllapotot a Szolgdltatd felhivds ellenére sem
biztositja,

a Szolgdltatd, valamint a Szolgdltatd érdekében vagy javara
eljard személy, vagy mdas Vendég a Vendéeggel (és/vagy a vele
EgyUtt Oft Tartézkodd Személlyel) szemben a Szdlloddban vald
békés tartdézkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi
egyuttélés kdvetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botranyos
vagy ftdrhetetlen magatartast tanudsit és azt a Szolgdltatd
felszolitas ellenére sem orvosolja,

a Szolgdltatd, valamint a Szolgdltatd érdekében vagy javara
eljaré személy vagy mds Vendég olyan fertézd betegségben
szenved, amely a Vendég (és a vele EgyUtt Oft Tartdzkodo
Személy) egészségét veszélyezteti,

azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali
hatdlyd felmonddst nem kell elézetes felhivdsnak megeldznie,
ha a kifogdsolt magatartds olyan sulyos, hogy a Vendég részérdl
a Szolgdltatasi Szerzédés fenntartdsa nem elvarhato.

4. A Szolgdltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal rendkivili felmondds
Utjdn megszdntetni, ablban a nem vart esetben, amennyiben

a)

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartézkodd Személy) a
Szdlloddat — beleértve a Szobdt — a berendezési targyakat,
tartozékokat, egyéb, a Szolgdltatd tulajdondban, vagy



birfokdban levé ingdsdgot, vagy ingaflant rongdlja, és/vagy
rendeltetésével ellentétesen haszndlja és azzal felszdlitdsa
ellenére sem hagy fel,

b) a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdézkodd Személy) a
Szolgdltatd biztonsdgi elbirdsait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogdsolhatdéan, durvdn viselkedik, alkohol,
vagy drogok befolydsa alatt dll, fenyegetd, sértdé, vagy mads
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a Szdlloddban tartézkodd
mds Vendégekkel, vagy egyébként a Szdlloddban tartézkodd
egyeéb személyekkel szemben a békés oft tartdzkoddssal és a
nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyUttélés
kdovetelményeivel ellentétes, botrdnyos vagy tlrhetetlen
magatartast tanusit és azt felszolitdsa ellenére sem hagyja
abba,

c) a Vendég blncselekményt valdsit meg,

d) a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Oft Tartdzkodd Személy) olyan
fertézé betegségben szenved, ami mds Vendég, és/vagy a vele
EgyUtt Ott Tartézkodd Személy, vagy a Szolgdltatd érdekében
vagy javara eljard személyi kor egészségét veszélyezteti,

e) azzal, hogy oz a./ - d./ alpont szerinti esetben az azonnali
hatdlyy felmonddst nem kell elézetes felhivasnak megeldznie,
ha a kifogdsolt magatartds olyan sulyos, hogy a Szolgdltatotdl a
Szerz6dés fenntartdsa nem elvarhato.

5. ArendkivUli felmondds bdrmely fent meghatdrozott esetében, a rendkivuli
felmonddssal egyidejlleg bedll Vendég Ellenérték fizetési kdtelezettsége.

6. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6dést rendkivili felmonddassal a Vendég
mondta fel a fent meghatdrozott ok valamelyikébdl, ugy a mar igénybe
vett Szolgdltatdsok Ellenértékét Szolgdltatd részére medfizetni kdteles.
Ebben az esetben a még igénybe nem vett Szolgdltatdsok Ellenértékét
Vendég medgfizetni nem koteles. Amennyiben Vendég a még igénybe
nem vett Szolgdltatasok Ellenértékét mar medgfizette (pl. eldrefizetés Utjan),
ugy az szadmdra — a megfizetés modjdval azonos mdédon — visszajdr.

7. Amennyiben a Szolgdltatdasi Szerzédést rendkivili felmonddssal a
Szolgdltatd mondta fel a Vendégnek felrohatd okbdl, Ugy Szolgdltatd a
Szolgdltatdsi Szerz&dés szerinti teljes Ellenérték dsszegére igényt tarthat, de
mérlegelési jogkdrében eljarva etftdl részben vagy egészben eltekinthet.



8. Jelen szabdlyozds nem érinti a Szolgdltatd vagy a Vendég jogszabdlyok
szerint t1orténd kartérités fizetési kdtelezettsegét.

9. A Szolgdltatasi Szerz6dés megszUnik a Vendég haldlaval.

10. Amennyiben a felek k&zdtti Szolgdltatdsi Szerzé6dés ,,vis major” okokbdl
nem teljesul, a szerzédés megszinik.

11.A ,vis major” olyan ok, vagy koériimény(példdaul: hdbory, tiz, darviz,
idgjardsbeli viszontagsag, aramhidny, sztrdjk bekdvetkezése), amely felett
egyik fél sem bir ellendrzéssel, ezért bdarmely szerz6d6 fél mentestl a
Szolgdltatdsi Szerzddésbdl eredd kdtelességének teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy kérUlmény fenndll. Szolgdltatd és Vendéeg (Koltsegviseld)
egyetértenek abban, hogy minden télUk telhetét megtesznek, hogy ezen
okok és korUlmények bekdvetkeztének lehetéségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezdltal okozott kart vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzdk.

VIII. A Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASZF viszonya

1. A Szolgdltatdsi Szerzédés Iétrejdttével az ASZF rendelkezései is érvényesek
es kotik a Szerz6do feleket.

2. A mindenkori ASZF a Szolgdltatdsi Szerz8dés tartalmdat — szikség esetén —
kitdlti, a Szolgdltatdsi Szerz6dés rendelkezéseit értelmezi, magyardzza,
valamint kiegésziti, kibdviti.

3. Az ASZF és a Szolgdltatdsi Szerzédés egyUttesen a Szerz8dé felek, tehdt a
Szolgdltatdé és a Vendéeg (vagy Koltsegviseld) valamennyi nyilatkozatat
tartalmazzdk, kivéve, ha a Szerz6dd felek a Szolgdltatdsi Szerzédés
kapcsan tovabbi megdllapoddst kdtnek.

4. Amennyiben a szerz6dé felek a Szolgdltatasi Szerzédésben vagy az egyeb
megdllapoddsukban a mindenkori ASZF-t8l kélcsdnds akarattal eltérnek,
Ugy a Felek a Szolgdltatdsi Szerzé6désben vagy az egyéb
megdllapoddsukban foglaltakat tekintik irdnyaddnak.



IX. Altaldnos rendelkezések a Szolgdltatdsi szerzédés alapjdn 1étrejdovd
jogviszonnyal és egyebekkel kapcsolatban

1. A fentiek szerint, a mindenkori ASZF a Szolgdltatd, és a vele szerz8déses
kapcsolatba 1epd Vendég (vagy Koltsegviseld) kdzott 1etrejovd jogviszony
dltaldnos feltételeit magyardzza, részletezi és tartalmazza.

2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem
zArjgk ki a kUlbn megdllapoddsok, igy példaul egyéb szerzbédések
megkdtését a Vendéggel.

3. Az ASZIF ugyancsak nem zdrja ki annak lehetéségét, hogy Szolgdltatd
utazdskodzvetitdkkel, szervezdkkel, vagy mds harmadik személyekkel, az
adott Ugylet tipusdnak megfeleld tartalommal és feltételekkel szerz6dést
kdsson.

4. Fentieknek megfeleléen, Szolgdltatdé csoportos szdlldshely-szolgdltatds
nyujtdsara irdnyuld igény esetén, jogosult a jelen az ASZF-tél eltérd
feltételekhez kdtni a Szolgdltatdsi Szerzédés megkdtését.

5. Szolgdltatd a Szolgdltatdst a Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASIF szerint, a
Szdlloda besorolasanak megfeleld szinvonalon, a vonatkozd jogszabdlyi
eléirdsok szerint és a Szolgdltatotdl elvdarhatd legmagasabb  szakmai
szinvonalon nyujtja.

6. A Szolgdltatd egy iddben kUlbnbozd fajtdju Szdlldshely-szolgdltatasokat
nyUjthat.

7. A Szdlldshely-szolgdltatdsnak a Kiegészité Szolgdltatdsok nem képezik a
részét, igy azokra a Vendég az adott fajtdju Szdlldshely-szolgdltatds
részeként igényt nem formdlhat. Ennek megfeleléen amennyiben
valamely szolgdltatds egy adott fajtdju Szdlldshely-szolgdltatdssal
kdzvetlenUl &sszeflggd és ezért annak részét képezd szolgdltatdsnak
mindsGl, Ugy az nem jelenti szUkségképpen azt, hogy ugyanezen
szolgdltatds egy mdasik fajtdju Szdlidshely-szolgdltatdsnak is a részét
képezne, ezért azt utdbbi esetben a Vendég a Szolgdltatoval létrejott
megdllapoddsa esetén csak Kiegészitd Szolgdltatasként tudja igénybe
venni kUlon meghatdrozott feltételek (ide értve az Ellenértékét) alapjan.

8. Szolgdltatd az aktudlis, adoft iddszakban igénybe vehetd, kilonbdzd
fajtdju Szolgditatasok nyujtdsdra vonatkozd tdjekoztatdsait, azok pontos
tartalimdnak meghatdrozédsa mellett, a Szolgdltatds nyujtasa eldtt teszi
meg a Vendég szamdra széban, vagy irasban.



9. Amennyiben Szolgdltatdé kUldn Szolgdltatdsként programokat ajanl és
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szervez, Ugy az egyes programajdanlatok csak akkor kerGlnek a Szolgdltatd
dltal megtartasra, ha meghatdrozott minimum IétszémU Vendég arra
jelentkezik, amely programajdnlatok ilyen jellegére a Kiegészitd
Szolgdltatds meghirdetésekor a Szolgdltatd a figyelmet kUlon is felhivja.

Felek jogai és kbtelezettségei — a Szerzd6dd fél jogai és kdtelezettségei

A mindenkor hatdlyos ASZF, valamint a Szolgdltatdsi Szerz8dés, a
Szolgdltaténdl mindenkor hatdlyos szabdlyzatok és hdzirendek, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok meghatdrozzdk a Szerz6dé felek jogait, valamint
kotelezettségeit. Ezért az aldbbi felsorolds nem tekinthetd taxativnak, csak
pelddldzo, kilon kiemelt és nevesitett felsoroldsnak.

A Szolgdltatdsi Szerzddés érteimében a Vendég (és a Vele EgyUtt Ott
Tartézkodd Személy) jogosult a megrendelt Szoba, valamint a Szdlloda
azon létesitményeinek rendeltetésszerd haszndlatdra, melyek
beletartoznak a szokdsos szolgdltatdsi kdrbe, és nem esnek specidlis
feltételek hatdlya ald.

A Vendég a Szolgdltatd daltal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a Szdlloddban vald tartdézkodds idétartama
alatt. A Vendég panasztételi joga a Szdlloddbdl tértént elutazdsat
kévetéen megszinik.

4. A Vendég (Koltségviseld) koteles

a) a Szolgdltatdsi Szerzédésben megrendelt és igénybe vett
Szolgdltatdsok Ellenértékét a Szolgdltatdasi Szerzédésben
meghatdrozott idépontig €s mddon kiegyenliteni.

b) arra is, hogy a Szolgdltatasi Szerzbédésben meghatdrozott
Szolgdltatdsok Ellenértékenek teljes dsszegét medfizesse akkor is,
ha azokat nem, vagy csak részben vette igénybe, ha a
mindenkor hatdlyos ASZF szerinti feltételek bedlitak (Idsd még:
Lemonddsi feltételek, Szolgdltatds igénybevételének
elmulasztdsa - noshow).

c) arra, hogy a Szolgdltatdsi Szerz6désben meg nem hatdrozott,
de igénybe vett, vagy magatartdsa, vagy dltala eldidézett,
vagy vele kapcsolatban tértént esemény, térténés kapcsan



bekdvetkezd kUIGN dijakat, vagy Szolgdltatd, vagy harmadik
személy elszenvedett kdrdt a Szolgdltatd, vagy a harmadik
személy szamdara megfizesse (Idsd még pl.: Vendég betegsége,
haldla).

5. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a feleléssége ald tartozd 14 év
alatti gyermek csak felnétt feligyelete mellett tartdzkodjon a Szdlloda
bdarmely helységében, beleértve a Szobdt, a kbézds haszndlatu
helyisegeket is.

6. A Vendég a Szolgdltatdsi Szerz8dés és a mindenkor hatdlyos ASZF
rendelkezéseit, a Szolgdltatondal hatdalyos kGldnbézd hdzirendek
rendelkezéseit és a vonatkozod jogszabdlyokat betartani koteles.

7. Vendég tartézkodni kdteles minden olyan cselekménytdl, amely a
Szdlloddban vald békés tartdzkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az
emberi egyUttélés kdvetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botranyos
vagy tdrhetetlen magatartds, vagy blncselekmény.

8. A Vendég tartdzkodni kdteles attdl, hogy sajat ételt és/vagy italt hozzon
be a Szdlloda terlletére.

Xl. Felek jogaqi és kdtelezettségei — a Szolgdltatd jogai és kbtelezettséqgei

1. A Szolgdltatd jogosult a megrendelt vagy igénybe vett Szolgdltatds
Ellenértékére, kivéve ha a Szolgdltatdsi Szerz&désbdl, vagy a hatdlyos
ASZF-b8l mdas nem kdvetkezik.

2. A Szolgdltatot a Szolgdltatasbdl fakadd, valamint ahhoz kapcsolddd
Ellenértékre vonatkozd kdvetelése biztositdsdra zdlogjog illeti meg a
Vendégnek azokon a dolgain, amelyeket a Szdlloddba magdval vitt,

3. Szolgdltatd jogosult a Vendéget (és a Vele EgyUtt Oft Tartdézkodd
Személyt) rendre utasitani, szUkség esetén renddri vagy egyéb intézkedést
kérni.

4. Szolgdltatd kdteles a Szolgdltatdsi Szerz8dés és a mindenkor hatdlyos ASZF,
valamint az egyéb belsdé szabdlyok és hdzirendek rendelkezéseit



1.

betartani, és a Vendég érdekeit és jogait messzemenden képviselni és
eldsegiteni.

Szolgdltatd koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a
Szolgdltatds zavartalan nyujtdsdhoz szokséges.

Szolgdltatd kdteles az Ellenérték, vagy Ellenérték-rész visszafizetésére, ha a
mindenkor hatdlyos ASZF szerinti feltételek bedlltak (Iasd pl.: Lemonddsi
feltételek).

Xll. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgdltatd a Szolgdltatdsi Szerzé6désben szerepld
Szolgdltatdsokat sajat hibdjdbdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémdk, stb.) nem tudja biztositani, akkor kdteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgdltatd kdteles:

a) a Szolgdltatdsi Szerzédésben szerepld Szolgdltatdsokat, az
abban visszaigazolt aron, az ott kikdtdtt iddtartamra - vagy az
akaddlyoztatds megszintéig - egy mdsik, ugyanazon vagy
helyettesitdé szdlldshely biztositdsdnak valamennyi
tobbletkdlisége a Szolgdltatot terheli.

b) téritésmentesen telefondldsi lehetdséget biztositani a Vendég
részére a szdllashely valtozdsdnak kdzlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanloft
helyettesitd szdlldshelyre vald koltdozéshez, és az esetleges
késdbbi visszakoltézéshez

Amennyiben a Szolgdltatdé ezen kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, és a Vendég a szdmdra felajdanlott helyettesitd

/////

nem élhet.

Xlll. Lemonddsi feltételek
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Amennyiben a Szolgdltatd mas feltételt nem hatdrozott meg, vagy
Szerz6do felek Szolgdltatasi szerz6désben mads feltételt nem szabtak meg,
a Szolgdltatdas kdtbérmentes lemonddsdra az Erkezés Napjat megelézd 7.
napon tUl van moéd. Ebben az esetben a medfizetett Ellenérték a Vendég
(Koltségviseld) szamdara telies egészében visszajdr, és azt Szolgdltatd
szamara visszafizeti, ugyanazon az Uton, ahogyan sz&dmdra az &sszeg
megérkezett.

Amennyiben a Szolgdltaté mas feltételt nem hatdrozott meg, vagy
Szerz6do felek Szolgdltatasi szerz6désben mads feltételt nem szabtak meg,
és Vendég a Szolgdltatdst az Erkezés napjat megelézd 3-7 napon belil
mondja le, Ugy Szolgdltatd jogosult a Vendég dltal eldlegként befizetett
Ellenérték teljes &sszegének felszamitdsra, mint banatpénzre.

Amennyiben a Szolgdltaté mas feltételt nem hatdrozott meg, vagy
Szerz6d6 felek Szolgdltatdsi szerz6désben mds feltételt nem szabtak meg,
és Vendég a Szolgdltatdst az Erkezés napjat megelézé 3 napon belll
mondja le, Ugy Szolgdltatd jogosult az Ajanlatban (Szolgdltatdsi
szerzbdésben) meghatdrozott, teljes Ellenérték dsszegének felszdmitasra,
mint bdnatpénzre.

Amennyiben a Vendég Szolgdltatdst vissza nem téritendd (non
refundable) Ellenérték megfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a
megfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza, ha a Szolgdltatdst
lemondta.

XIV. A Szobdk elfoglalé : tavozd

1.

Vendég és a vele érkezd EgyUtt Oft Tartdézkodd Személy(ek) a
Szolgdltatdsnak megfeleld Szobdt az Erkezés Napjan 14.00 6ratdl
jogosultak elfoglalni és a Tavozdas Napjdn legkésdbb 10.00 6rdig kdtelesek
elhagyni.

Ha a Vendég (és a vele érkezd EgyUtt Oft Tartdzkodd Személy(ek)) a
Szolgdltatasnak megfeleld Szobdt az Erkezés Napjdan reggel 6 ora eldtt
kivanja elfoglalni, gy az elézé éjszaka ellenértéke felszGmitasra kerdl.
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Egy Szobdban maximdlisan egy f6 12 év alatti kiskorU tartézkodhat egy
vagy kettd f6 nagykoru Vendéggel egyUtt.

Amennyiben egy, 12 év alafti kiskord EgyUtt Ott Tartézkodd Személynél
tdbb f& elhelyezésére van igény, Ugy tobb Szobdt kell elbzetesen
lefoglalni, figyelembe véve a 3. pontban meghatdrozott maximdlis
|étsz&mot.

Ha a Vendég a meghatdrozott idétartam lejarta (a Tavozds napja) eldtt
véglegesen elhagyja a Szobdt, a Szolgdltatd 100 szdzalékban jogosult a
megrendelt Szolgdltatdsok Ellenértékere.

A lejdrati idd, tehdt a Tdavozds napja eldétt meguresedett Szobdt a
Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.

XV. Hosszabbitds

A Szolgdltatds igénybevételének Vendég dltal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgdltatd eldzetes hozzdjdruldsa szikséges.
Ebben az esetben a Szolgditatd kikdtheti a mar teljesitett Szolgdltatds
dijdnak megtéritését.

A Szolgdltatds igénybevételének meghosszabbitdsat a Vendég a Szdlloda
recepciojanak legkésébb a Tavozds Napjan 10:00 ordig koteles
bejelenteni.

Meghosszabbitds esetén a Szobdra és a meghosszabbitani kivant
Szolgdltatdsra a Tadvozds Napjdn vonatkozd, kedvezmények nélkili Arak
(rack rate) vonatkoznak. Szolgdltatd méltdnyossagbdl ettdl a szabdlytdl, a
Vendeg elényére, eltérhet.

A meghosszabbitdsi igény teljesitésére vonatkozéan a Szolgdltatdnak
nincsen kotelezettsége. Szolgdltatd a meghosszabbitdst a Szdlloda
telitettsegétdl teszi fuggdvé. Amennyiben Szolgdltatd a hosszabbitdsi
kérelmet elfogadja, kérheti, hogy

a) Vendég (Koltségviseld) az addig igénybe vett Szolgdltatdsok
Ellenértékét szadmdra fizesse meg, és



b) a hosszabbitds iddszakdra Uj Szolgdltatdsi Szerzédést kdssenek.

XVI. Szolgdltatds igénybevételének elmulaszidsa - noshow

1. El6zetes jelzés nélkll meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben a
Vendég a Szolgdiltatds igénybevételét a Szolgdltatdsi Szerzédésben foglalt
modon  biztositotta, Ugy a Vendég dltal elfogadott és visszaigazolt
Ajdnlatban szerepld, a megrendelt teljes Szolgdltatds Ellenérték dsszege
kerUl felsz&mitdsra.

2. Ebben az esetben, Vendég (Kdltségviseld) kdteles a még meg nem
fizetett Ellenérték-részt a Szolgdltatd szamdara megfizetni.

3. Amennyiben Vendég (Koltségviseld) a foglaldst bankkartya adatokkal
(ide értve a hitelkartya adatokat is) garantdlta, ugy Szolgdltatd jogosult a
bankkdrtydhoz tartozd szamldt megterhelni a teljes Ellenérték erejéig.

4. Amennyiben a Vendég Szolgdltatdst vissza nem téritendd (non
refundable) Ellenérték megfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a
medgfizetett Ellenértéket meg nem jelenése esetén, tehdt a Szolgdltatds
igénybevételének elmulasztdsa esetén sem kapja vissza, azt a Szolgdltatd
szadmdara nem tériti meg.

5. A Szolgdltatd specidlis kondiciokhoz k&tott Ajdnlatainak megrendelése,
csoportos utazds, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi
Szolgdltatdsi Szerzédésben rogzitett feltételeket dllapithat meg.

XVIl.Vendéq betegsége, haldla

1. Amennyiben a Szolgdltatds igénybevételének idétartama alatt a Vendég
(és/vagy EgyUtt Ott Tartézkodd Személy) megbetegszik, €és maga nem
képes sajat érdekében eljdrni, a Szolgdltatd orvosi segitseéget ajanl fel.
Szolgdltatd kijelenti, hogy szerz6dott partnerrel rendelkezik ilyen esetek
kezeléséere.

2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd koltseégkompenzdciora
tarthat igényt a beteg/elhunyt Vendég hozzdtartozdja, érokdse, vagy a



Kdltségviseld részérdl az esetleges orvosi é€s eljardsi koltségek és a
betegseég/haldleset kapcsdn a Szobdban vagy a Szdlloddban, a
berendezési targyakban keletkezett esetleges kdrok, valamint a holttest
elszdllitdsa tekintetében.

3. Szolgdiltatd az elhunyt Vendég dltal az elhaldlozdst megelézéden igénybe
vett Szolgdltatdsok ellenértékére igényt tart.

XVIII.A Szolgdltatds ellenében a Szolgdltatdt illetd Ellenérték, és annak
medfizetése

1. A Vendég vagy a Kdltségviseld a Szolgaltatds Ellenértékéet

a) elézetes banki dtutaldssal, és
b) a helyszinen készpénzzel, vagy
c) a helyszinen bankkartydaval, vagy

d) ezek kombindlasaval koteles kiegyenliteni.

2. A Szolgdltatd dltal elfogadoft bankkdrtya tipusokat a Szolgdltatd a
Weboldalon és a Szdlloda recepcidjdn teszi kdzzé.

3. A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a
Szolgdltaténak eurdban is megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a
Szdlloda recepcidjdn a fizetés napjan kodzzétett és a Szolgdltatd dltal
egyoldalian meghatdrozott atvaltasi darfolyam az irdnyadd a magyar
forintban kifejezett Ellenérték eurdra vald atvaltasa sordn.

4. Szolgdltatd a Szolgdltatdsi szerz6désbdl fakadd Ellenértéket (tehdt a
Szdllashely-szolgditatdas és Kiegészitd szolgdltatds Ellenértékét) alapvetden
differencidlja életkor szerint az aldbbiakban:

a) O-t6l be nem toIt6tHt 4 éves kor kdzdtt az érintett szamdara a Szolgdltatdsi
szerz6désbdl fizetési kdtelezettseg nem keletkezik.



b) Amennyiben a Szolgdltatd Szolgdltatdsait a Szobdban a Vendéggel
EgyUtt Oft Tartdzkodo, 1 8, betdltdtt 4 éves kor €s be nem 1016t 12 éves
kor k&zOti kiskorU veszi igénybe, Ugy a vonatkozd Szolgdltatdsi szerzédes
a mindenkori alapdijbdl 50% kedvezményt biztosit.

c) Szolgdltatd az a-b) alpontokban meghatdrozott kedvezményektdl a
Weboldalon elérheté Csomagajdnlatokban eltérhet.

5. Az Ellenérték harom részbdl dall:

a)
b)

c)

Szdlldshely-szolgdltatds ellenértéke
Kiegészitd szolgdltatds ellenértéke

Adoék (AFA és idegenforgalmi add) dsszege

6. A Szolgdltatd a Szolgdltatas igénybevételének garantalasara

a)

b)

50% eldlegfizetést kér, amely torténhet elbreutaldssal, vagy
bankkdrtya adatok megaddsdval, és a Szolgdltatd dltal torténd,
a megrendelt és visszaigazolt Szolgdltatdsok Ellenértékének 50%-
at kitevd beterheléssel, vagy

specidlis (csomag)ajanlat, Ugynevezett vissza nem téritendd
(non refundable) megrendelés esetében, a Vendég dltal
elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban, vagy a Visszaigazoldsban
meghatdrozott minden Szolgdltatas teljes Ellenértékének
Osszegeét beterheli a megrendelés pillanataban, amely
visszafizetésre nem kerUlhet a Vendég (Koltségviseld) szamdara.

Szolgdltaté — a fentieken tul — a Szolgdltatds igénybevételet a
kdvetkezd feltételhez kéti: Vendég a bejelentkezéssel
pdrhuzamosan kdteles a Visszaigazolds szerinti teljes Ellenértéket
a Szolgdiltatd szdmdra a 18.1. szerinti médok valamelyikével, a
Szoba elfoglaldasat megeldzéen, kiegyenliteni. A gyakorlatban
ez a fennmaradd 50% Ellenérték-rész elézetes megfizetését
jelenti, a Szoba elfoglaldsa elbtt.



7. Szolgdltatdé az Ajdnlatban meghatdrozza a Szolgdltatdsra vonatkozd
Ellenértéket, valamint az ajanlattételkor érvényes, térvény dltal eldirt
adotartalmakat.

8. Szerz6d6 felek a Vendég dltal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban
meghatdrozott Ellenérték(ek)hez kdtve vannak, a Szolgdltatdas Ellenértekét
nem valtoztathatjdk meg egyoldaluan.

9. Azonban Szolgdltatd az ajanlattételkor hatdlyos és a fizetés napjdn
hatdlyos add és/vagy illetéktérvény modositasa miatt bekdvetkezd
tdbbletterneket - eldzetes értesités mellett - atharitja a Vendégre, vagy a
Koltségviselbre. Abban az esetben, ha a térvénymaoddositds kedvezdbb
adéternet ré a Vendégre vagy Koltségviseldre, Ugy azt Szolgdltatd
mindenképpen koteles a Vendég vagy Koltségviseld irdnydba
érvényesiteni.

10.Szolgdltatdé az aldbbiakban, példdaldzd felsoroldssal kildn is nevesit
Kiegészitd szolgdltatdsokat tekintettel arra, hogy azok a szokdsos
szerzOdési gyakorlattol eltérnek és kUlon térités ellenében vehetdk
igénybe.

a) Hazidllatok

i. A Szdlloddba kistestd hdzidllat bevihetd, a szdllodai
Szobdban a Vendég fellgyeletével, Ellenérték fejében,
tarthato.

i. A k6zds helyiségeket a Szobdk megkdzelitésére
haszndlhatjdk, egyéb helyisegek (pl. reggeliztetd helyiseg)
azonban a hdzidllattal nem Iatogathatok.

ii. A Vendég telies korGen felelés a hdazidllat daltal okozott
kdrokeért.

iv. Vakvezetd kutydk, még akkor is, ha nem kistestUek,
megengedettek.



v. A hazidllatokkal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozd

mindenkori dijazds megtaldlhaté a Weboldalon, valamint a
Szdlloda recepcidjan, és a mindenkori ASZF mellékletének
tekintendd.

b) Kotelezd takaritdsi szolgdltatds Szoba nem rendeltetésszer(
haszndlata esetén

Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az EgyUtt Ott
Tartézkodd Személy(ek) a nemdohdnyzd Szobdban
dohdanyzik/dohdnyoznak, vagy a Szobdban a Szdlldshely-
szolgdltatdssal, vagy Kiegészité szolgdltatdssal dssze nem
egyeztethetd olyan tevékenységet végez(nek), amely a
szobatakaritds szokdsos mértékét jelentésen meghaladja, a
Szolgdltatd jogosult kGIon dijat felszamitani.

. A kotelez6 takaritdsi szolgdltatdssal kapcsolatos

Ellenértékre vonatkozd mindenkori dijazds megtaldlhatd a
Weboldalon, valamint a Szdlloda recepciéjdn, és a
mindenkori ASZF mellékletének tekintendd.

c) Toébblet haszndlat

Abban az esetben, ha a Vendég (és az EgyUtt Oft
Tartozkodd Személy(ek)) a Szobdt hatdridbben nem
hagyja(k) el, ugy a Szolgdltatd a Vendéggel szemben a
Szoba tovdabbi haszndlatért dijat (a tovdbbiakban: Tébblet
Haszndlati Dij) jogosult érvényesiteni, amelynek mértékét a
Szolgdltaté a Weboldalon teszi kdzzé és a recepcion
elérhetd, és a mindenkori ASZF mellékletének tekintend.

. A Tébblet Haszndlati Dijat, amennyiben annak fizetési

kdtelezettsege merdl fel, az Ellenérték részeként koteles a
Vendég a Szolgdltatd részére medfizetni.



d) Aktudlis Ellenértékek, drak, kedvezmények, akciodk,
csomagajdnlatok, és egyéb Ajanlatok a https://clubtihany.hu/
weboldalon kerUlnek meghirdetésre.

11.A Szolgdltaté a meghirdetett Arait elézetes bejelentés nélkil, szabadon
valtoztathatja, de a vdaltozds az Ajdanlatban, Visszaigazoldsban,
Szolgdltatdsi Szerzédésben szerepld dijakat nem érinti.

12.A mindenkor aktudlis, a Szobdra vonatkozd Arak a Szobdban, vagy a
Szdlloda recepcidjan kerUinek kifUggesztésre.

13.A Kiegészité szolgdltatdsok drai az adott Szolgdltatds igénybevételének
helyszinein, igy pl.: minibdr arai a Szobdban elérhetdek.

14.A Szolgdltatdsok mindenkor aktudlis Arai a mindenkor hatdlyos ASZF
elvdlaszthatatlan részeinek, mellékleteinek tekintenddk és az ASZF-fel
eqgyUtt értelmezenddk.

15.Szolgdltaté az 6t illetd Ellenértékrdl a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai szerint
szamlda(ka)t kidllitani koteles.

XIX. Panaszkezelés

1. A Vendég vagy a vele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy(ek) (a
tovabbiakban: Panaszos) a Szdllashely-szolgdltatds ideje alatt felmerUld, a
Szolgdltato, illetve a Szolgdltatd érdekében vagy javara eljaré személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, adott Szolgdltatds
mindségére vagy elmaraddsdra, vagy a Szoba mindségére, targyaira
valamint a Hotel mindségére vonatkozd esetleges panaszt (a
tovdbbiakban: Panasz)a Szdlloda recepcidjan legkésébb a Tavozds
Napjan széban, vagy irdsban, a Panaszkdnyvben kdzdlheti a
Szolgdltatoval.

2. A Szolgdltatdé a Panaszt koételes megvizsgdini és 15 napon belll
megvalaszolni.

XX. Kdartéritési felelésség



. A Szolgdltatod felelésséget vdallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely
a Szdlloddan beldl, a Szolgdltaté munkavdllaldi vagy a Szolgditatd
érdekében eljard személy(ek) hibdjabdl kdvetkezett be.

. A Szolgdltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre,
amelyek a Szolgdltaté munkavallaléinak és vendégeinek kdrén kivil esd
elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga
okozta.

. A Szolgdltatd csak abban az esetben felelds azért a karért, amelyet a
Vendég dolgainak elveszése, elpusztuldsa vagy megsérllése folytan
szenved, ha a kdrt ért dolgot a Vendég a Szobai vagy a Szdlloda kdzponti
széfiében elhelyezte.

. Szolgdltatd feleléssége kizdrt, ha a Szolgdltatd bizonyitja, hogy az ilyen,
Szobai vagy kdzponti széfben elhelyezett dologban bekdvetkezd kart a
Szdlloda alkalmazottainak és egyéb Vendegeinek koérén kivil dallo
elhdrithatatlan ok vagy a Vendég maga okozta.

. Szolgdltatd jogosult a Szdlloddban olyan helyisegeket meghatdrozni,
ahova a Vendég (és/vagy vele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy) nem
jogosult belépni, amely helyeken bekdvetkezett esetleges kdrokért a
Szolgdltatd feleldsseget nem vdllal, azokat ugyanis olyan karoknak kell
tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy)
maga okozott.

. A Szdlloda esetleges hidnyossagaibdl eredd karért vald felelésség a
Szolgdltatdt akkor terheli - feltéve, hogy azt nem a szerz6désszegésen kivil
vagy a szerzédésszegéssel okozott kdr szabdlyai szerint kell megitélni -, ha
a karbantartdsra vonatkozd szabdlyokat a Szolgdltatd megsértette és/
vagy a karbantartds soradn a kdrok megeldzése érdekében a Szolgdltatd
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvdarhatd. A
karbantartdsra vonatkozd szabdlyok betartdsat és azt, hogy a
karbantartas sordn a karok megeldzése eérdekében a Szolgdltatd ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvdrhatd, a Szolgdltatd
kbteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgdltatd szerz6désszegésen kivUli



vagy a szerzGdésszegéssel okozott karért valo felelGssegére a Pik.
szabadlyai irdnyaddak.

. Szolgdltatd részérdl a kartérités mértéke a napi Szobai Ar dsszegének az

Otvenszerese, kivéve, ha a kdr ennél kevesebb.

A Vendég az 6t ért kart az észlelést kdvetden azonnal jelenteni kdteles a
Szolgdltaténak, és minden szUkséges adatot a Szdlloda rendelkezésére kell
bocsatania, amely a kdreset kérUiményeinek tisztdzdsdhoz, és esetleg a
renddrségi jegyzokonyyv felvételéhez/renddrségi eljdrdshoz szUkséges.

A Vendég mindazon kdrokért felelésséggel tartozik, amelyeket a Vendég
eés/vagy a vele EgyUtt Ott Tartézkodd Személy, tovdbbd a Szdlloddba
bevitt hdzidllata a Szolgdltatdnak vagy egyéb harmadik személynek okoz,
figgetlenul attdl, hogy a karosultnak jogdban all kdranak megtéritését
kdzvetlenUl a Szolgdltatotdl igényelni.

10. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozasa utdn derUl fény arra,
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hogy a Vendég kétséget kizardan a Szolgdltatdnak vagy mds Vendégnek,
vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, gy Szolgdltatd jogosult
a kdrésszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni, akdr a bankkdrtya
ternére is. Ebben az esetben a kétséget kizard bizonyitékokat a
Szolgdltatd koteles eredeti dllapotban 3 évig megdrizni és szUkség esetén
az eljaré hatésag rendelkezésére bocsatani.

.Abban az esetben, ha a Vendég végleges tdvozdsa utdn gyanithato,

hogy a Vendég a Szolgdltatdnak vagy mds Vendégnek, vagy harmadik
személynek vagyoni kdart okozott, Ugy Szolgdltatd koteles renddrséqi
eligrast kezdeményezni a Vendéggel szemben a ténydllds tisztdzdasa
érdekében és koteles minden birtokdban levd bizonyitékot dtadni az
eljaré hatdsag részére.

12.Vendéeg és/vagy a Vele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy dltal okozott

vagyoni kdr mértékét a Szolgdltatd jogosult meghatdrozni. Amennyiben a
Szdlloddban tartézkodd Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Oft Tartdzkodd
Személy az dltala okozoft kdr mértékét vitatja, gy a kdrdsszeget
megdllapité munkavallald feletteséhez fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben a Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy



tovabbra sem fogadja el a megdllapitott kdr mértékét, ugy a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok szerinti jogi lepéseket tehet.

13.Ha a szerz6dd felek bdrmelyike adatokat digitdlis adathordozén, vagy

1.

1

1.

internet Utjdn ko6z6l a mdasik féllel, koteles az adatok biztonsagdrdl,
biztonsdgossagdrdl és virusmentességrédl megfeleld virusvédelmi eszkdzzel
gondoskodni. Amennyiben bdrmelyik Fél ezen kdtelezettségét eimulasztja,
és ezdltal a madsik fél barmely szamitdgépében vagy rendszerében kar
keletkezik, a telijes kdr megtéritése a kdtelezettsegét megszegd Felet
terheli.

XXI. Adatkezelés

Az adatkezelésre a Szolgdltaténdl mindenkor hatdlyos, az ASZF-tél
formailag kUl6ndllé Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat,
Adatvédelmi Tdjékoztatd és egyéb szabdlyzatok, utasitdsok rendelkezései
az irdnyadoak, amelyek megtaldlhatdak a weboldalon és a recepcion.

XXII. Titoktartds

. Szolgdltatd kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Oft Tartdzkodd

Személyekkel kapcsolatban tudomdsdra jutott minden informdaciot és
adatot bizalmas adatként kezel és titoktartdsi kdtelezettsége a
tudomdasdara jutastdl szamitott 10 évig kiterjed rd. Az adatok védelmét
egyebekben az Adatkezelési- é€s Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezései
szerinti mUkodés Iatja el.

XXIlIl.Egyéb rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZIF a Szolgdltatéra jogot vagy kételezettséget
rundz, Ugy annak jogosultja, gyakorldja vagy a kdtelezettség teljesitdje
elsésorban a Szolgdltatd legaldbb kdzépvezetdi pozicidot betdltd
munkavdllaldja, példdaldzo felsorolassal élve a Front Office Manager, Sales
Manager és csak mdasodsorban a Szolgdltatd Ugyvezetdie.

Az ilyen munkakoért betdltd munkavdllald koételes az adott Ugy
kdrulményeinek részletes felderitésére és ez alapjan torténd
joggyakorlasra, kdtelezettség teljesitésre.



3. Amennyiben a Vendég, vagy a Vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy az
emlitett munkavdllald déntésével nem ért egyet, Ugy a munkavdllald
felettesehez fordulhat panaszaval, kiveve ha a panasz rendezésével
kapcsolatban a mindenkor hatdlyos ASZF kUlén szabdlyokat dllapit meg.

4. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédést a Szolgdltatdéval a Szolgdltatdast
igénybe vevd személyek Vendégként jogosulti oldalon egyUtt hozzdk
létre, Ugy a létrejott Szerzédés tekintetében ezen Vendégek
egyetemleges kdtelezettnek mindsUinek.

5. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6dés €s/vagy az annak elvalaszthatatlan
részét képezd ASIF egyes rendelkezései telies egészében vagy részben
érvénytelenek lennének, Ugy az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités Utjan olyan szabdlyozdst kell
taldlni, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a
térvényileg megengedett keretek kdzott eléri.

6. A Szolgdltatdsi Szerz8dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit,
fOggetlenUl attdl, hogy azok hol kerCltek elhelyezésre vagy kdzlésre, a
szerz6dé felek megdllapoddsa részeként és a tényleges tartalmuknak
megfelelben kell a szerz6dd feleknek megitélniuk és alkalmazniuk.

7. Szolgdltatd a kUlonbo6z46 fajtdju Szdllashely-szolgdltatdsok és/vagy
Kiegészité Szolgdltatdsok nyujtdsdra vonatkozd tdjékoztatdsokat,
akcidokat, csomagajdnlatokat, Ajdnlatokat és kedvezményeket, valamint
a vonatkozd hazirende(eke)t jogosult — az ASZF egyoldald mddositdsaval
egyezden - bdrmikor és egyoldalian modositani, azzal, hogy ezen
modositdsok a mar |étrejott Szolgdltatdsi Szerz6dések tartalmdat nem
érinthetik.

8. Szolgdltaté a jelen ASIF-nek az id8kdézben mddosulandd jogszabdlyi
hattérrel és egyéb belsd szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdara a jogot fenntartja.

9. Az ASZF mindenkor hatdlyos vdltozata elérhetd a https://clubtihany.hu/
weboldalon, tovabbd a Szdlloda recepcidjdn papiralapon is elérhetd.

10. Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a kézzétételkor [ép hatdlyba.

11.Felek a Szolgdltatdsi Szerz6dés és az ASZF hatdlya alatt a tevékenységik
soran kotelesek a madsik fél jogait és érdekeit szem elbtt tartva, a mdsik fél
mUkddését gatld, hatrdlitatd magatartdst mellézve eljdrni, és mindent
megtenni annak érdekében, hogy a Szolgdltatdsi Szerzdédés kapcsdn
felmerUl6 valamennyi jogvitat békés Uton oldjdk meg.



12. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgdltatd tevékenységeire
vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi
eléirasok, valamint a Polgdri Térvénykényvben foglalt rendelkezések kilon
kikdtés nélkUl is irdnyaddak.

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Kdroly Tamds
Ugyvezetd Igazgatd
Club Tihany Zrt.



